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Yatirim-Tedarik ve isletme Dergisi

2022 Yili Yeni Otel Projeleri Arastirma Raporu:

Yilin ilk yarisi acilan otel sayisi 48, yatak sayisi 12.455
Ikinci yarida acilacak otel sayisi 68, yatak sayisi 12.832
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Otellerin gUvenlik donanimlarinda, '} ‘ Pandemi sonrasi insanlarin hem
elektronik kilit sistemlerinin, i o _ zihinsel hem de ruhsal dinlenmeye
yatirmlarin artmasi ile alacadi pay R == - -. olan ihtiyaclari, SPA ve wellness
artacak N ' . 1+ otellerine talebi arttirdi
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Yodun bir tanitim kampanyasina
giren Turkiye, 2022 hedeflerini
tutturmak icin calisiyor

Yogun bir tanitim kampanvasi ile 140, global televizyon kanallari dahil edilince 200’e
kadar ¢ikan Ulkede, televizyonda ve dijital ortamlarda tanitim yapan Turkiye, 6nemli
bir ddviz getirisi olan turizm sektdrin icin calismalarini sirdirdyor. 43 Ulkedel70 tur
operatdrleriyle ikili anlasmalar yapilarak, yilbasinda konan 42 milyon turist 35 milyar
dolar turizm gelirine ulasilmaya calisiliyor. Mayis ayinda Istanbul’a giinde ortalama
50 bin turist girisi gerceklesirken, Antalya’da bu oran gunde 60 bini gecti. 2022'nin
ilk 4 ayi itibari ile ziyaretci sayisi gectigimiz yilin ayni dénemine gore yizde 172 artis
gbsterdi. Ziyaretci profilinde ilk sirayi Almanya alirken onu sirayla Bulgaristan, iran,
Rusya, ingiltere, Gircistan, Irak, Hollanda, Azerbaycan ve Ukrayna izledi.

Ulkemize giren turist sayisi itibari ile yasanan gelismelere ne yazik ki gece 01.00'den
itibaren uygulanmaya baslanan muzik yasadi olumsuz etki ediyor. Turizm sektdr
icin énemli bir kol olan edlence sektdrinin bu sekilde kisitlanmasi, turistlerde
hayal kiriklidi ve sikayetlere sebep olurken; turistleri, rakip Glkeler olan ispanya ve
Yunanistan’a kaptirma endisesini de beraberinde getiriyor. Turizm sektdrind, deniz,
kum, gines, Uclemesinden cikararak pazar cesitliligini artirmaya calisan Tirkiye'nin
yaptigi bu yodun tanitim kampanyalarl, ayni zamanda eglenmeye de delen
ziyaretcilerine getirdidi mizik saati kisitlamasi uygulamasi ile gelisiyor.

Turizm Proje Derdisi olarak bu sayimizda, Turkiye genelinde 2022 yilinda ilk yarida
hizmete giren ve ikinci yarida agilacak otelleri, yaptidimiz son gincellemelerle sizlere
sunduk. Yaptidimiz arastirmalardan edindidimiz bildilere gre, turizm istatistiklerinde
turist girislerinde yasanan bu olumlu tablo, ayni sekilde yatinmlara yansimiyor.
Turizm yatinmcilarinin bir kismi, hala belirsizlidini koruyan sekt6rin durumu, icinde
bulundudumuz ekonomik sartlar, oldukca yikselen maliyetler karsisinda yatirimlarini
ileri bir tarihe ertelemek ya da durdurmak zorunda kaliyor. “Tedarikgiler” bolimudnde,
otellerin gUvenlik donanimlarinda olduk¢ca 6nemli bir yer tutan elektronik kilit
sistemlerini, teknolojik gelismelerin sektdre yansimalarini, sektdrin sorunlari ve
¢6z0m Onerilerini inceledik. “Oteller” b6luUmUmUzde, pandemi sonrasi hem zihinsel
hem de ruhsal dinlenmeye ihtiyaci olan insanlarin, bu taleplerini son teknolojik
gelismeleri takip ederek, kisiye 6zel uygulamalari da iceren konseptleriyle Ust
segmentte karsilayan “SPA ve wellness otelleri” ni isledik. “GUndem” bolumUmUz,
guncel turizm haberleri, “Dinyadan” bolimUmuz, dinyada turizm haberleri,
“Etkinlikler” bolumUmuz, 6nemli, turizm fuarlari, toplantilari gibi sektor faaliyetlerini,
“Istatistikler” b6limimiz rakamsal turizm verilerini iceriyor.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...
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2022 Yili Yeni Otel Projeleri Arastirma Raporu:
Yilin ilk yarisi acilan otel sayisi 48, yatak sayisi 12.455
ikinci yarida acilacak otel sayisi 68, yatak sayisi 12.832

Turizm Proje Dergisi olarak, yeni otel yatinmlari arastirmasi dosyamizda bu ay, Turkiye denelinde 2022 yilinda, ilk yarida
acilan ve yil sonuna kadar hizmete girmesi planlanan otel yatinmlarini konu aldik. Mayis 2022’de son giincellemesini
yaptidimiz arastirmamiza gore, Tirkiye genelinde 2022 yili sonu itibari ile 116 tesis ve 25 bin 287 yatak hizmete girmis
olacak.

Urkiye'nin en 6nemli doviz girdisi 2022 - iLK YARIDA ACILAN YENi OTELLER 2022 - iKiNCi YARIDA AGILACAK YENIi OTELLER

saglayan sektdrlerinden olan vildiz Tesis Sayisi | Vatak Sayisi Yildiz Tesis Sayisi | VYatak Sayisi
turizm  sektory, ol_dukga "5|k|nt|l| 5 18 8251 5 19 6534
. zamanlardan gegfl. |k| yil stren ve R 13 16 P ) 3781
sektdrl kapanmalarla tUmudyle durduran
e o 3* 12 1652 3 19 1943
pandeminin yUOkonU Uzerinden atip; ataga
gececekken gelen Rusya'nin  Ukrayna'ya Butik Otel 5 436 Butik Otel 9 604
karsi baslattidi savas sektdre ikinci bir darbe Toplam 48 12455 Toplam 68 12.832

vurdu. Her kosulda alternatif pazarlarla ve
kampanvyalarla sektér canlanmaya caligsa
da yasanan ekonomik kriz maalesef yatirnimci
bazinda asilmasi gu¢ bir engel oldu. Her
seye ragmen vyatimmlar sGrerken, turizmin
icinde bulundugu belirsizlik ortamina, insaat
maliyetlerindeki asir artis da eklenince
yatinmcilarin bir kismi projelerini bekletme
veya erteleme karari aldilar.

2022 yiinin ilk yarisinda 48 otel acilirken,
ikinci yarisinda 68 otel daha hizmete
girecek

Son gincellemelerinin  yapildigi  Turkiye
genelinde yeni otel yatinmlar arastirmasina
gore, bolgede 2022'nin ilk yarisinda 48 otel
acilirken, ikinci yarisinda 68 vyeni tesis daha
hizmete girecek. Boylece 2022 sonu itibariyla
116 tesis ve 25 bin 287 yatak daha turizme

kazandinilmig olacak.  Acilisi gerceklesen
otellerin, 18’ 5 vyildiz, 13’0 4 yildiz, 12’si
3 vyildiz, 5'i ise butik otel kategorisinde
bulunuyor. Ulkemizde sektdre toplam 48 otel
ve 12 bin 455 yatak katilmig oldu. Yilin ikinci
yarisi itibariyla agilacak otellerin 19'u 5 yildiz,
21'i 4 yildiz, 19'v 3 yildiz, 9'u ise butik otel
kategorisinde bulunuyor. Ulkemizde sektdre
toplam 68 otel ve 12 bin 832 yatak katilmig
olacak.

2022 yili ilk yarisinda agilan otellerde
Antalya, Ankara basi ¢ekerken; ikinci
varida acilacak tesislerde ise istanbul,
Antalya, Kars, Nevsehir 6ne cikiyor.

Tirkive genelinde, vyilin ilk varisinda
gerceklesen yatinmlarda Antalya 9 tesis ile
ilk sirayl aliyor. Antalya'yl 5 tesisle Ankara,
3'er tesisle Istanbul, Ganakkale ve Mugla,




2022 - iLK YARIDA ACILAN YENI OTELLER (iLLERE GORE)

2022 - iKiNCi YARIDA ACILACAK YENI OTELLER (iLLERE GORE)

LAl VIl:IZlI VIl:IZlI VIl:IZlI ELU Te-ls-'ijsp lszl:llm ‘S(:;?skl 22l VIl:IZlI Vllglzll Vlljlzll L Te-ls-li’sp lSaalcm ‘S’:;?SI:
Adiyaman 1 1 236 Afyonkarahisar 1 1 122
Ankara 1 4 5 1066 Ankara 1 1 2 360
Antalya 5 1 3 9 4700 Antalya 2 2 4 1330
Artvin 1 1 156 Aydin 1 1 132
Burdur 1 1 72 Balikesir 1 1 2 201
Canakkale 1 1 1 3 506 Batman 1 1 240
Denizli 1 1 120 Bolu 1 1 144
Diyarbakir 1 1 76 Bursa 1 1 2 407
Edirne 1 1 64 Canakkale 1 1 68
Erzurum 1 1 415 Denizli 1 1 220
Hakkari 1 1 325 Dizce 1 1 76
istanbul 2 1 3 616 Erzurum 1 1 310
izmir 1 1 2 976 Hakkari 1 1 126
KKT.C. 1 1 546 istanbul 5 5 3 2 15 3847
Kahramanmarag 1 1 172 izmir 1 1 2 192
Malatya 1 1 120 Kahramanmarag 1 1 18
Manisa 1 1 305 KarabUk 1 1 196
Mardin 1 1 240 Kars 1 1 1 3 823
Mersin 1 1 108 Kastamonu 1 1 48
Mugla 1 1 1 3 436 Kayseri 1 1 132
Ordu 1 1 228 Kirklareli 1 1 75
Rize 1 1 146 Konya 1 1 2 320
Sakarya 1 1 2 208 Mersin 1 1 242
Samsun 1 1 2 312 Mugla 1 1 2 224
Sivas 1 1 166 Nevsehir 1 1 1 3 466
Van 1 1 44 Ordu 1 1 2 190
Yalova 1 1 96 Sakarya 2 2 430
2'ser tesisle izmir, Sakarya ve Samsun takip ediyor. Antalya'da besi 5 2amsun e e 236
yildizli, biri 4 yildizli, ¢0 3 yildizli toplam 9 tesis; Ankara’da biri 5 yildiz, Sivas L L 75
dérdi 4 yildizli toplam 5 tesis; istanbul'da ikisi 5 yildiz, biri 4 yildiz zanliurfa 1 1 384
toplam 3 tesis; Canakkale’de biri 5 yildiz, biri 4 yildiz, biri butik sinif Sirnak 1 1 110
toplam 3 tesis; Mugla’da biri 5 yildiz, biri 3 yildiz, biri butik sinifinda Tekirdag 1 1 200
toplam 3 tesis hizmete girdi. Turkiye denelinde 2022 yilinin ikinci Tokat 1 1 p) 244
yarisinda tesislerde, istanbul 15 tesis ile ilk sirayr aliyor. istanbul'u 4 Tunceli 1 1 74
tesisle Antalya, 3’er tesisle Kars ve Nevsehir takip ediyorlar. Istanbul Van 1 1 5 364
da besi 5 yildizli, besi 4 yildizli, Ggu 3 yildizli, ikisi butik, toplam 15
Yalova 1 1 206

tesis; Antalya’da ikisi 5 yildiz, ikisi 3 yildizli toplam 4 tesis; Kars'ta biri
5 yildizli, biri 4 yildizli, biri 3 yildizli toplam 3 tesis; Nevsehir'de biri 5
yildizli, biri 3 yildizl, biri butik toplam 3 tesis hizmete girecek.

Yatak sayilari bakimindan yapilan siralamada 2022’nin ilk
varisinda acilan otellerde Antalya 4 bin 700 yatak sayisi ile basi
cekerken; 2022 ikinci yarida acilacak otellerde istanbul 3 bin 847
yatak ile ilk sirada gozikiyor

TUrkiye genelinde ilk yarida hizmete giren tesislerde Antalya 4 bin 700
yatak ile bas cekerken, onu 1066 yatak ile Ankara, 976 yatak ile izmir,
616 yatak ile istanbul takip etti. 2022 yilinin ikinci yarisinda hizmete
girecek tesislerde yatak sayisi bakimindan, 3 bin 847 yatak ile istanbul
bas cekiyor. istanbul'u sirasiyla 1330 yatak ile Antalya, 823 yatak ile
Kars, 466 yatak ile Nevsehir takip ediyor.

Toplamda 14 otel yatirimi beklemeye alindi

Beklemeye alinan 14 otel projesinin, toplam yatak sayisi 8 bin136. Bu
tesislerden 10'u 5 yildiz ve toplam 7 bin 792 yatak sayisi; 1'i 4 yildiz ve
toplam 192 yatak sayisi; 2’si 3 yildiz ve toplam 84 yatak sayisi 1'i butik
otel kategorisinde ve toplam 68 yatak sayisina sahip bulunuyor.

BEKLEMEYE ALINAN YENi OTEL PROJELERI

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5% 10 7792
4% 1 192
3* 2 84
Butik Otel 1 68
Toplam 14 8.136
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2022’NiN iLK YARISINDA AGILAN YENi OTELLER (Ocak - Haziran)

Sehir Otel Adi AdI Yildizi Yatak Sayisi Sehir Otel Adi Adi Yildizi Yatak Sayisi
Ramada by Wyndham, : . JW Marriott Hotel
Adiyaman R aran 5 236 Istanbul - Atakdy istanbul Marmara Sea 5 400
Ankara Occidental Ankara Hotel 4 166 istanbul - Kadikdy Buem Hotel Kosuyolu 4 118
Ankara - Altindag EBS Hotel 4 138 Royan Hotel Hagia
K f Sophia Istanbul,
Ankara - Cankaya Divan Ankara 5 300 Istanbul - Sultanahmet A member of Radisson 5 98
Ankara - Cankaya UK Ankara Hotel 4 196 Individuals
Ankara - Kahramankazan Connect Termal Hotel 4 266 izmir - Cesme Swissotel Cesme 5 496
Antalya Dream Water World 5 1000 izmir - Menderes Marvy House Hotel 3 480
Antalya - Alanya Gold City Inn 3 100 KKT.C. Merit Imperial Hotel 5 546
Antalya - Alanya Rubi Platinum Sign 5 336 Kahramanmaras - El- Ramada By Wyndham, 4 172
bistan Elbistan
Antalya - Belek Cullinan Belek Golf Hotel 5 1260
Malatya Norvia Hotel Malatya Butik 120
Antalya - Kas Radisson Blu Kag 3 156
N . DoubleTree by Hilton
Antalya - Kepez isnova Hotel 4 128 Manisa - Yunusemre Manisa 5 305
Antalya - Konyaalti Megasaray Westbeach 5 800 Mardin Anemon Mardin Hotel 5 240
Antalya - Kumluca Rizom Beach Kumluca 5 640 Mersin - BUVUkECEli Polaris Hotel 3 108
Antalya - Serik Kirman Belazur Hotel 3 280 Mugla - Bodrum Rammos Hotel 5 312
Artvin - Arhavi Arhavi Resort Hotel 3 156 Mugla - Bodrum Astrid Hotel Bodrum Butik 80
Burdur Yalgindag Hotel 3 72 Mugla - Fethiye The Pearl Olideniz 3 44
Canakkale Double Tree By Hilton 5 310 Ordu Ramada Plaza Ordu 4 228
Canakkale
. Ramada by Wyndham
Canakkale - Bayramig Bayramig Konak Oteli Butik 40 Rize - Findikl Rize FIndikl 4 146
Canakkale - intepe Remida Hotel 4 156 Sakarya Luxon Hotel 4 140
Denizli - Merkez Park Villa Hotel Butik Otel 120 Sakarya incipark Hotel 3 68
Diyarbakir - Sur Hasuni Tag Hotel Butik 76 Ramada Plaza By
Samsun wvndh S 5 232
Edirne Lagom Hotel 3 64 yncham, >amsun
Hilton Garden Inn Samsun - Atakum Daric Hotel 3 80
Erzurum 5 415
Erzurum Sivas - Kangal Nicer Hotel 4 166
i Van Eden-s Hotel 3 44
Hakkari - Yiksekova D°”bif..t|:eekbv Hilton 5 325
LCEKeS Yalova Hotel Vela Verde 4 96

Pandemi sonrasinda, dedisen kosullar dogrultusunda,
otel yatinmlarinda ciddi bir artis oldugunu gézlemliyoruz

F

Mimar ipek ipekci / POM Otel
Danigmanligi ve
Proje Yonetimi / Yonetici Ortak

Pandemi  sUrecinde otel vyatinmlarinin
yavasladigi ve vatinmcilarin  insaatlarini
durdurdudu va da beklemevye aldigi bir donem
gecirdik. Pandemi sonrasinda ise; degisen
kosullar dodrultusunda, otel yatinmlarinda
ciddi bir artis oldudunu gézlemliyoruz. Genel
olarak otel yatinmlarina bakti§imizda, cesitli
krizlere radmen blyimeye devam eden

otelcilik sektérine paralel olarak yatinmlarin
arttigini ve artacagini séyleyebiliriz. Pandemiye
ilave olarak, ekonomik olarak Ulkemizde
yasadidimiz daldalanmalar, yatinmcilara zor
donemler yasatsa da bu tip bolgesel veya
kiresel krizlerin yatinm planlarini olumsuz
etkilememesi gerekmektedir. Dogru planlanan
her yatinm karsiligini bulacaktir.  Tirkiye’deki
yatinmlarin  seyrine odaklandigimizda ise,
bu vyatinmlarin ozellikle son donemde hiz
kazandidini  soyleyebiliriz. Bununla beraber,
hala bircok bdlgede ciddi bir otel ihtiyaci
s6z konusu oldudunu da gbz &ninde
bulundurmamiz  gerekmektedir.  Turkiye'nin
her bélgesinde 6n plana ¢ikartilacak dzelliklere
gore, is, sehir, dastronomi, vayla, saglik,
spor turizmleri gelisime son derece agiktir.
Yapilacak vyeni yatinmlar icin her dénemde
oldudu gibi, yatinmailanin dogru fizibilite, iyi
lokasyon, fonksiyonel tasarim ve profesyonel

ekiplerle ilerlemesi dnemlidir. Bu sUreclerde,
POM Otel Danmismanldi ve Proje Yonetimi
olarak yatinmcilara, otel projelerinin planlama
asamasindan, otelin aciisina kadar olan
sUrecte, otel danismanligl, tasarim yénetimi,
insaat yoOnetimi, test ve devreye alma,
yandin danismanlidi hizmetleri sunuyoruz.
Otel danismanligi  hizmetlerinde, isletme
markasi secimi ve marka entegrasyonunun
saglanmasi, tasarim ydnetimi hizmetlerinde
isletme markasi ya da isverenin taleplerinin

projeye dogdru sekilde aktarilmasi, proje
koordinasyonunun  saglanmasi, projelerin
sUperpoze  edilmesi, FF&E ve 0OS&E

malzemelerinin  satin  alma danismanlig),
ingaat asamasinda ise teknik uygulama
yonetimi, ihale ve satin alma yonetimi, kalite
kontrol y6netimi, zaman yonetimi, sdzlesme
yonetimi, hakedis ve bitce yonetimi, test ve
devreye alma hizmetleri vermekteyiz.
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TESVIKLER

projeler

YENI OTEL YATIRIM TESVIK BELGESI ALAN FIRMALAR (MART 2022)

Vat|r|m|n Yeri
. Yildiz Vatak Sayisi Yatinm Tutari
i esi mT

EDIRNE Kegan CIHAN GORGULU 23.148.500
MUGLA Dalaman DALAMAN AIRPORT PALACE TUR. A.S. 5 166 19.070.200
KARS Sarkamig MUST36 TURIZM TIC. LTD. STi. Butik 68 25.000.000
ISTANBUL Fatih IPEKYOLU KUYUMCULUK TUR. LTD. STI. Butik 30 8.974.250
KARS Sarikamig FARAS INSAAT YAPI SANAYI TiC. LTD. STI. 5 242 112.945.025
ISTANBUL Beyoglu GULTAC INSAAT YATIRIM SAN. TiC. AS. 4 84 17.447.600
ANTALYA Kepez AKINCI PEN PVC CAM INS. SAN. LTD. STI. 4 164 48.400.100
TRABZON Ortahisar BARBAROS BALTACI TURIZM INS. LTD. STI. 3 72 12.532.730
YALOVA Merkez YALOVA GROUP INS. TUR. AKARYAKIT A.S. 4 162 21.824.190
MUGLA Fethiye HEZ TURIZM YATIRIMLARI SAN. TIC. AS. 5 1422 902.000.000
KASTAMONU Merkez UZANLAR iNS. TURIZM SAN. TiC. LTD. STI. Bungalow 50 22.449.624
iZMIR Menderes DIANA QTEL YATIRIMLARI VE ISL. AS. 3 526 20.193.600
ANTALYA Muratpasa FRAPORT TAV ANTALYA YATIRIM YAPIM VE ISLETME ANONIM SIRKETI HAVA?&'\:];?AE‘M Ve 3&&‘733 10.250.000.000
ANTALYA Muratpasa TEM TURIZM YATIRIMCILIGI ANONIM SIRKETI 5 Yildizli Otel Su Oyun Parki | 14.000.000

OTEL MODERNIZASYON YATIRIM TESVIK BELGESi ALAN FIRMALAR (MART 2022)

T N

Yatinm Tutan
“ yotal SaVISI (TL)

NIGDE Merkez CELIKHAN PETROL TURIZM INS. LTD. 3 8.468.000
ANTALYA Serik YAZICI DEMIR GELIK SAN. VE TUR. TIC. AS. 5 1550 10.229.954
ANTALYA Alanya KIRMAN SIDERA OTELCILIK TUR. INS. AS. 5 796 4.888.560
MUGLA Bodrum (OZCAN TURIZM VE SEYAHAT AS. 5 748 65.900.922
ANTALYA Manavgat (0ZGUNES TURIZM VE TIC. AS. 4 510 13.480.000
ANTALYA Manavgat TURKUAZ INSAAT TURIZM AS. 4 726 4.104.106
KOCAELI Gebze MERT TASARIM INS. TURIZM GIDA LTD. STI. 4 304 2.830.650

KUTAHYA

Merkez

SAGLIK VE SOSYAL HIZMET MERKEZLERI

YENI YATIRIM TESViK BELGESiI ALAN FIRMALAR (MART 2022)

GERMIYANOGLU YAPI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

Yildiz

Yasli bakim merkezi

250 Kisi

Yatinm Tutan
- Yotk SayISI (TL)

38.000.000

GANAKKALE

Biga

ENGINKENT SAGLIK VE BAKIM HIZMETLERI LIMITED SIRKETI

Engelli bakim merkezi

100 Yatak

10.876.000

SAGLIK VE SOSYAL HIZMET MERKEZLERI

MODERNiZASYON YATIRIM TESVIK BELGESiI ALAN FIRMALAR (MART 2022)

Yatinm Tutan
yotak SaVISI (TL)

HATAY skenderun OZEL ISKENDERUN GELISIM HASTANESI Ce”ah'r::tsl;f?e HiZ 1 506 vatak 4.705.946
ADANA Seyhan METROPOL SAGLIK HIZMETLERT INS. AS. Ce”ah'n:'eafl';ar?e Hiz- 93 vatak 4.867.025
SANLIURFA Haliliye NEV YATIRIM SAGLIK HIZMETLERI AS. Ce”ah'r:;iarfe Hiz- 75 Yatak 16.045.238
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our Points by Sheraton Pendik ~ Luxury Collection Gesme = asin Express Extended Stay ' oliday Inn Istanbul
Old City ' oubletree by Hilton Atagehir = est Western Plus SAW Airport ' iiciikcekmece Otel Projesi
ilton Istanbul Bakirkéy Otel ve Kongre Merkezi - 'ampton by Hilton Bolu Otel ve Pasha Kongre Merkezi
ampton by Hilton Amasya ilton Istanbul Bomonti Otel ve Kongre Merkezi ' oubletree by Hilton lzmir Airport
ilton Garden Inn Istanbul Golden Horn © olden Tulip Bayrampasa = heraton Samsun = hangri La Istanbul Bosphorus
ovotel Algerie Setif bis Hotel Setif Algerie stog Saray Otel ve Alisveris Merkezi “nemon Ankara amada iskenderun
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Turizm Yatirim Forumu (TIF) 2022, turizm yatinmcilarini bulusturdu

Turizm yatinmcilarinin ¢ati 6rgitd Turkiye
Turizm Yatinmlari Dernegi (TTYD) tarafindan
bu yil ikinci kez dizenlenen Turizm Yatirim
Forumu (TIF) turizmyatinmcilarini 16 Mayis'ta
istanbul Mandarin Oriental Bosphorus'ta bir
araya getirdi. Turkiye'nin en kapsamli turizm
yatirim etkinligi olarak degerlendirilen Turizm
Yatinm Forumu’nda (TIF) Torkiye icin “Ust
dizey yatinm destinasyonu” vurgusu dikkat
cekti.  Cumhurbaskanlidi Yatinm Ofisi ve
Dlnya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) is
birlidinde hayata decirilen TIF 2022, turizm
yatinmlarinin - dinyaya entegre edilmesi,
yatinmcilar icin yeni is birligi olanaklari
saglamasi ve yeni dénem turizm trendlerini
belirlemesi nedeniyle Trkiye ve Dinya turizm
sektorunin en dikkat ¢eken bulusmalarindan
biri haline geldi. T.C. KUltUr ve Turizm Bakani
Mehmet Nuri Ersoy’'un acilis konusmasini
yaptigi TIF 2022 zendin ve yatinmcilara yén
verebilecek icerikleri ile 27 panelde 91 ulusal
ve uluslararasi konusmaci adirladi.

Oya Narin: “TIF’in turizm yatinm adlarini
bulusturmasini hedefliyoruz”

TIF'in “Hos geldiniz” konusmasini yapan
TTYD Baskani Oya Narin  “Tamamen
TTYD'ye ait bir marka ve organizasyon
olan TIF'in Turkiye ve yakin bdlgemizdeki
turizm yatinm aglarinin  temel bulusma
platformu olmasini hedefliyoruz” dedi. Narin,
konusmasinda TIF'te turizm ekosistemindeki
bitin paydaslar toplamayi tasarladiklarini
ifade ederek, “Uluslararasi yatinmci, otel
markasl, isletmeci, Torkiye'nin gelisen turizm
potansiyeline yatinm yapmak isteyen finans
kurumu, banka ve fon temsilcilerini TIF'te
bulusturuyoruz” vurgusunu vaptl.  TIF'in
ayni zamanda bolgenin turizm vyatinmlari
acisindan tek B2B platformu olduguna
dikkat ceken Narin, “Bu platformun vyillar
icerisinde daha da gelismesini hedefliyoruz”
dederlendirmesini  yaptl. 2020  yilinin
ana temasinin  “Turkiye destinasyonunun
dénisimy”, oldudunun altini ¢izen Narin,
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iki yil aradan sonra gerceklestirdikleri TIF
2022'nin ise, “Siradaki Yeni” ye odaklandigini
ifade etti. “2020 yilinda, turizmde dondsime
paralel olarak, Turkiye destinasyonunun
da don0simini  konusmustuk. Aradan
decen zamanda, dinya hizla degisti ve biz
turizmciler de yeni ekonomiye, yeni yolculuk,
konaklama, destinasyon, finansman, dijital
donlsum, sOrdUrulebilirlik, tatil  anlayis
ve Kkisisellestirilmis deneyim vb. trendlere
adapte olmak durumundayiz. Artik insanlar
kendilerine sunulan standartlarin disinda
dusindp vyasiyor, farkli ve kisisellestirilmis
deneyimleri tercih ediyor. Siradaki Yeniyi, bu
nedenle iyi tanimlamamiz ve buna adapte
olmamiz gerekiyor.” dedi.

Turizm Bakani Ersoy, tanitim

calismalarina dikkat cekti

TIF’in acgilisinda konusan T.C. KGLtOr ve Turizm
Bakani Mehmet Nuri Ersoy, yaptiklari tanitim
calismalari anlatti. “140’tan fazla Ulkede
tanitim yapiyoruz. Gegen yil basin mensubu
ve influencer olmak Uzere 4 bine yakin kanaat
onderini  TUrkiye'de adirladiklarini  bildiren
Ersoy, influencer tarafinda 140 milyon,
basinda ise 9 milyardan fazla haber ¢iktidini
ifade etti. Ersoy konusmasinda Galataport'un
dinyadaki en blyUk kruvaziyer limanlarindan
biri oldudunu da soyledi ve dUnyadaki
baska kruvaziyer limanlarl tarafindan oérnek
alindigini, kruvaziyer turizminin 12 ay olmasi
nedeniyle daha nitelikli turisti de Turkiye'ye
cektigini ifade etti.

“Cumhurbagkanlig Yatirim Ofisi olarak
yatirmcilarin yanindayiz”
T.C. Cumhurbaskanligi Yatinm Ofisi Bagkani

Ahmet  Burak  Daglioglu,  Turkiye'nin
uluslararasi  yatinm  ve  vyatinmcilara
sundudu avantajlar  anlatti  ve denis

ve guUcld bir yatinm portféylne sahip
olduklarini séyledi. Daglioglu, 2021 yilinda
14 milyar dolar dogrudan yabanci yatirimi
Torkiye've getirdiklerini belirterek ve T.C.

Cumhurbaskanligi ~ Yatinm  Ofisi  olarak
yatinnmcilarin yaninda olduklarini aktard.
istanbul Ticaret Odasi (ITO) Bagkani Sekip
Avdagic agilis téreninde yaptigi konusmada,
istanbulun  Tirkiye turizmindeki  verini
anlatti. Avdagic, “Turizmle ilgili ¢alismalarin
icinde olmak istiyoruz. Bu nedenle iTO Turizm
Gelistirme ve Egitim Vakfi'ni (TUGEV) kurduk
ve calismalarimizi sUrddriyoruz.  Bununla
birlikte Istanbul Kongre ve Ziyaretci Birosu
(ICVB) ile de faaliyetlerimiz var. Ote yandan,
bu yil 12 uluslararasi kongreyi istanbul'a
getirdik, 7 kongreyi daha getirmek icin
calisiyoruz” dedi. Ana tema konusmacisi
olarak TIF 2022’ve katilan Dodus Grubu
Yonetim Kurulu Baskani Ferit  Sahenk,
Holding olarak turizme iligkin caligmalarini
anlatt.  Markalasmanin  énemine  dikkat
ceken Ferit Sahenk, “insanlarin  sosyal
varliklar oldugunu anladik. Bu, pandemiyle
yeniden ortaya ciktl.” ifadelerini kullandi.
islerinde veri biliminden vararlandiklarini
sdyleyen Sahenk, su dederlendirmeyi yapti:
“MUsterilerimizi bu sekilde daha iyi taniyoruz.
Teknolojiyi kucakliyoruz, isi insan yapiyor.”
Turizmdeki caligmalarini anlatan Sahenk, 22
Ulkede 45 sehirde 240 lokasyonda faaliyet
gosterdiklerini  soyledi. Sahenk, Turkiye
olarak bOyUk atilim yaptiklarini ve bunun da
BM Diinya Turizm Orgiti (WTO) tarafindan
takdir edildigini ve Turkiye'nin dinyanin
ilk 10 destinasyonu arasinda gosterildigini
sozlerine ekledi.

Paneller yogun ilgi gérdi

TIF 2022 etkinlikleri kapsaminda farkli
salonlarda dizenlenen panel ve oturumlar
turizm yatinmlarini dedisik agilardan da
analiz edip tartismaya imkan saglad.
Alaninda en deneyimli ve etkili isimlerin
istirak ettigi bu oturumlar katiimcilar ve
basin mensuplari tarafindan yogun ilgiyle
takip edildi. Birbirinden ilgi cekici panellere
ev sahipligi yapan TIF 2022’da WTTC Baskani
Julia Simpson, Dodus Grubu Yénetim Kurulu
Baskani Ferit £ Sahenk, Ozak Global Holding
Yoénetim Kurulu Bagkani, Ahmet Akbalik, TAV
Havalimanlari Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Mustafa Sani Sener, Rixos Hotels Yonetim
Kurulu Bagkani Fettah Tamince, Capital
Partners Kurucu Ortadi Burak Oymen, EBRD
Direktor Yardimcisi Yulia Stepanova, Hoftel
Baskani Simon Allison, Marriott Ortadogu
COQ’su Sandeep Walia, Intercontinental
Hotels  Group  Gelistirmeden  Sorumlu
Bagkan Yardimcisi Henry Simpson, Hilton
Gelistirmeden Sorumlu Basgkan Yardimcisi
Michael Collini, Radisson Otel Grubu
Gelistirmeden Sorumlu Bagkan Yardimcisi
Ramsay Rankoussi, Divan CEQ’su Murat
Tomruk dibi isimleri adirlad.



Cullinan Belek turizme yeni soluk katacak

Turk turizm sekt6rinin liderleri arasinda yer alan Aygun Sirketler
Grubu, pandemiye ragmen yatirimlarini araliksiz sirdiryor. Bugiine
kadar istanbul, Antalya, Bodrum ve Berlin’de olmak Gzere toplam
13 otelle hizmet veren grup, yeni yatinmi Cullinan Belek'i sektére
kazandirdi. Sirketin 200 milyon euroluk yatirimla hayata decirdigi
yeni proje, haziran ayinda misafirlerini adirlamaya baslayacak.
Exclusive segmentte konumlanan ve LUks tanimina yeni bir anlam
kazandiracak olan Cullinan Belek, 170 bin metrekare alan Uzerinde,
dodayla barisik ekolojik bir mimariyle tasarlandi. 10'u villa olmak
Uzere 600 odaya sahip olan otelde, superior, swim up, lagoon, aile
odalari dodayla i¢ ice bir tatil firsati sunuyor. Bir tarafi deniz bir
tarafi nehir olan otelde 36 delikli golf sahasindan, 600 metrelik
6zel plaja, ala carte restoranlardan lisansli cocuk show alanlarina, 8
bin metrekarelik ferah bir alana yayilan spadan eglence alanlarina
kadar bir tatilde aranilandan daha fazlas tatilcileri karsiliyor. 12 ay
boyunca misafirlerini agirlayacak olan otel, yodun rezervasyon talebi
aliyor.  Uzun vyillardir Tork turizm sektérine hizmet verdiklerine
dikkat ceken Aygiin Sirketler Grubu Yénetim Kurulu Bagkani Mehmet
Aygin, “SektérOmUz tim dinyayi etkisi altina alan Kovid-19
pandemisi nedeniyle ¢ok zorlu bir strecten gecti. Bu donemde tim
sinirlar kapandi, isletmeler durdu. Tom ulkeler ¢ok zorlu bir sinav
verdi. Ancak biz yasanan tim zorlu sireglere ragmen yatirimlarimizi
durdurmadik. Hem Ulkemize hem de sektdre olan inancimizi
koruduk. Grubumuzun en o6zel projelerinden biri olan Cullinan

Belek'i 200 milyon Euro ‘luk yatinmla hayata gegirdik. Bugin bu
yatinmimizi hizmete agiyor olmanin hakli gururunu yasiyoruz” dedi.
Otelin 170 bin metrekare arazi Uzerinde konumlandigini aktaran
Aygin, 10’unun villalardan olusmak Uzere toplam 600 odasinin
bulundudunu kaydetti. Aygiin Sirketler Grubu olarak istanbul,
Antalya, Bodrum ve Berlin”de toplam 13 otellerinin bulundugunu
anlatan Aygun, “4 bin 801 oda ve 10 bin 188 yatak kapasitesiyle
hizmet veriyoruz. Yeni yatirimla birlikte yatak kapasitemiz 11 bin
388 e cikacak” ifadelerini kullandi.

2 bin kisilik istihdam

Cullinan Belek'in LUks segmentte konumlandirildidina dikkat ceken
Mehmet Aygin, “Artik turizmde yeni bir ddnem basladi. Misafirlerimiz
kisisellestirilmis tatil denemeyi istiyor. Biz de buradan yola ¢ikarak
cok dzel bir konsept gelistirdik. En iyi servis, en iyi tatil, en guzel
anilar gibi misafirlerimize unutulmaz bir tatil deneyimi yasatmayi
hedefliyoruz” diye konustu. Otelin insaati boyunca toplam 7 bin
kisinin istihdam edildigini anlatan Aygin, “Kaliteli hizmeti ancak
kaliteli insan kaynadi ile sa§larsm|z Buradan yola gkarak otelimizde
tarafi nehir olan otelde 36 delikli golf sahasinin bulundugunu
aktaran Mehmet Aygun, “Golf turizminin 6nemli bir avantaji yil boyu
vapilabiliyor olmasl. Kasim-mart aylari arasinda dolf misafirleri
ile farkli segmente yoneliyoruz. Tum yil boyunca acik olacak olan
otelimizde Antalya’ya 12 ay boyunca misafir ¢cekmeyi planliyoruz”
dedi. Cullinan Links Golf Club’in dinyanin en 6nde gelen golf sahasi
tasarim firmasi olan European Golf Design tarafindan 36 cukur
olarak dizayn edildigini anlatan Aygin, “Yeni sahamiz simdiden golf
severlerin odagina girmis durumda. Otelimiz agilmadan rezervasyon
talepleri olustu. Yeni aciliyor olmamiza ragmen yaz sezonu igin
simdiden yUzde 80 rezervasyon talebi geldi” seklinde konustu.

Global Yatirim Holdlng ilk ceyrekte 901,8 milyon TLlik gelir elde etti

Mehmet Kutman

Cesitli is kollarinda yatirmlariyla 4 kita ve
13 Ulkede faaliyet gosteren Global Yatirim
Holding’in (GYH) 2022 wili ilk U¢ ayina
iliskin  konsolide gelirleri, bir 6nceki yilin
ayni dénemine gore IFRIC 12 etkisi harig
tutuldugunda yizde 194 artisla 901,8
milyon TL oldu. Konsolide operasyonel faiz
vergi amortisman 6ncesi kari (FAVOK) ise
ayni doénemde yUzde 283 artarak 176,4
milyon Tl've yUkseldi. Global Yatirm
Holding'in performansindaki iyilesme, Covid-
19'un azalan etkisi ve is kollarinin gugld
performansina paralel olarak 2022'nin ilk

ceyredinde hizli bir ivme kazandi. Grup’un
gelirler artisina en ¢ok katkiyi gaz is koly,
FAVOK artigina en giclU katkiyi ise limanlar
is kolu vapti. Ote yandan Global Yatinm
Holding, 2021 il birinci ceyregindeki
184,7 milyon TUlik net zarara karsilik,
2022 yili birinci geyredinde 76,8 milyon
TL konsolide net kar acikladi. Grup’un net
faiz gideri ise ayni donemde 78,4 milyon
Tl'den 44,6 milyon Tl've geriledi. Net faiz
giderindeki bu toparlanmada konsolide
borgluluktaki azalig etkili oldu. Konsolide net
bor¢ 2021 yil sonunda 556,6 milyon ABD
dolari seviyesinden, 31 Mart 2022 tarihinde
544,8 milyon ABD dolari seviyesine geriledi.
Pandeminin etkilerinin ardindan 2022 yilina
iyi bir baglangi¢ yapmalarindan dolayr mutlu
oldugunu ifade eden Global Yatinm Holding
Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO’su Mehmet
Kutman, “2022'nin ilk ceyredinde neredeyse
tim is  kollarimiz  GUstin  performans
goOstererek normallesmeye gecisin  altini
¢izdi. Global Ports Holding (GPH) limanlarina
Mart 2022'deki gelen gemi sayisi, Mart 2019
seviyelerinden yizde 14 daha fazla. Mart
2022’de GPH limanlarini ziyaret eden yolcu
sayisi ise Mart 2019 seviyelerinin yUzde

62’sine ulastl (Bu oran Ocak 2022’de yuzde
35 ve Subat 2022'de yizde 47 idi). GPH'nin
yUksek sezonunu yasayan Karayip limanlari,
Nassau ve Antigua gostergeleri ise, Mart
2022 rakamlarinin Mart 2019 rakamlarina
ulastidini ve hatta dectigini dgdsteriyor”
dedi. GYH Mali isler ve Finansman’dan
sorumlu Grup Direktér0 Ferdag Ildir ise,
“Sirketimiz, 2021 yilinda basladigi bir sireg
olan efektif bor¢ yikinU azaltma hedefini
surdurOyor. Antalya’daki ticari limanimizin
satisi, Naturelgaz'in Borsa Istanbul'da islem
gérmeye baslamasi, GYH’nin sermaye artirmi
sUreci, 2021’de Holding solo borg tutarini
neredeyse varl varlya eritti. 2022’de de
borglulugu azaltma hedefimiz devam ediyor.
Nisan 2022'de gerceklesen Consus Enerji
halka arzinda 236,3 milyon TLU'si Consus
Enerji, 283,5 milyon TU'si Global Yatinm
Holding seviyesinde olmak Uzere, grup olarak
toplam brit 519,8 milyon TL nakit girisi
sagladik. Bu kaynaklar Consus dizeyinde
yeni vatinmlar ve borcluludu azaltmada
kullanilirken; Holding tarafinda  adirlikli
olarak borg itfasinda kullanacak. Bunun
da o6nUmizdeki ddénemlerde borglulugu
azaltmada etkili olmasini bekliyoruz” dedi.
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Odaklan, hisset, kokla ve tat.

Lezzet yolculuklarinin yeni, renkli ve dopdolu duragi “bowl
food” yemek kultirt icin 6zel olarak tasarladigimiz Pott Bow!
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atifta bulunan rolyef detaylariyla Pott Bowl Koleksiyonu,
anda kalarak hazirladiginiz yemeklerin, “dolu dolu”
deneyimlenecegi sunumlar yaratmaniz icin sizi bekliyor.
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Asilhan Otel, 2023 sonu
hizmete giriyor

ilhan ingaat Elektrik Turizm San.
ve Ltd. $ti. Yénetim Kurulu Baskani

Kusadasi’nin ilk ve tek otantik

LUks oteli Villa Ephesus acildi
TSC Turizm'in, Kusadas’'nda  milyon W.—

r |
dolarlik yatinmla insa ettigi Villa Ephesus =

Sinan ilhan,

Mehmet  Sinan ithan, yapiminin Otel, misafirlerini agirlamaya baslad!. ::' liigm | ﬂﬂu

yizde  25'inin  tamamlandigi Kusadas’'nin ilk ve tek otantik oteli olma | —

Asilhan Otel icin, 2023 yili sonu szellidi i s i ... l'ﬂ
¢in, yiir sonu ozelligi tagiyan Villa Ephesus Kusadasi, S 1adha

agiigini - planladiklar bilgisini konaklama sektoriine de veni bir trend detirmeyi amacliyor Otelin

paylagti. Ingaat sireci devam yatnmcilan ve TSC Turizm'in ortaklan Hasan Capraz ve Okan Kutlu,

eden otel, Sanliurfa ili merkezinde
konumlaniyor. Tesis 4 yildizli olup,
132 oda ve 264 yatak kapasitesine
sahip. ithan Ingaatn, Asilhan
Otel'in disinda turizm sektérine ait
yatinmlarinin devam edecedini belirten ilhan, Urfa’da kend|ler|ne ait
6 bin metrekare arsalarinin Uzerine 2 adet 5 yildizli otel projesi ve
kongre merkezi planladiklarini séyleyerek su agiklamalarda bulundu:
“Sanliurfa ilinin Karaképri ilcesinde konumlanacak otelimiz,
2 bloktan olusuyor. Buna gére, A Blokta; Her biri 28 metrekare
blyikliginde 210 oda; her biri 607 metrekare blyikliginde 3
toplanti- konferans salonu; 350 metrekare blyikliginde restoran;

degisen seyahat trendleri ve pandeminin yarattigi etkiyle, insanlarin kiicik
ve butik otellere olan ilgi ve taleplerinin arttigini ifade etti. Bununla birlikte
her sey dahil sisteme yonelik yatinmlarin adirlikta oldugu Turkiye'nin, en
eski turizm destinasyonlarindan biri olan Kusadasi’'nin bu taleplere cevap
veremedigini tespit ettiklerini belirtti. Bu nedenle 2014 yilinda, Kusadas!
Belediyesi ile koordineli olarak baslattiklari bu proje ile Kusadasrnin
kentsel donisUmune katkida bulunurken ayni zamanda Kusadasi'na butik
konseptte bir konaklama tesisi kazandirdiklarini soyledi. Kusadasr'nin
surlarla gevrili tarihi merkezinde, Kervansaray, Ege Port Cruise Limani, Setur
Marina ve turistik ¢arsilarina yirime mesafesinde, yaklasik bir dénim arazi
Uzerine geleneksel Turk mimarisi tarzinda insa edilen evlerden olusan otel,
toplamda 16 odaya sahip. Efes Antik Kenti'ndeki Teras Evler benzeri olarak

kapall havuz, fitness salonu, SPA merkezi, idari ve teknik birimler
ver alacak. B Blokta; Her biri 28 metrekare biyikl0§inde 154 oda,
145 metrekare bUyUkliginde restoran; idari ve teknik birimler
bulunacak. Toplam Yapi insaat alanimiz 36 bin 835 metrekare olup,
220 araclik kapali otopark yapilacak.”

konumlandirilan evlerdeki odalarin tamami birbirinden farkli dekore edilerek
Osmanli, Yunan, Roma ve Ege mimarisi dzellikleriyle adeta Anadolu’nun
tarihi gegmisini konuklarina yansitiyor. Tasarim ve mimaride cevre dostu
ya da dogdal Urinler kullanilarak dizayn edilen odalar ve genel alanlarda
kullanilan objelerin codu, yurtici ve yurtdisindan, dzellikle Yunanistan, italya

Akfen Gyo, decen yil attig
hizli adimlarin karsiligini
almaya devam ediyor

3 aylik kira gelirlerini Euro
bazinda yUzde 24 arttiran
Akfen GYO, ulusal kredi notunu
A-‘ve cikartirken, kredilerinde
3.1 milyon Euro’'luk erken
odeme gerceklestirdi. 2021
yili basindan itibaren sirketin
gelecek  vizyonunun  Gne
cikarilmasina yonelik attig
adimlarin karsiligini basariyla
almaya devam eden Akfen
Gayrimenkul Yatinim Ortaklig|,
bu kapsamda Nisan ayinda
yeni gelismelerle yeniden
gundeme geldi. Akfen
GYO’nun 2022 yiliilk 3 aylik kira gelirleri Euro bazinda yizde 24
artisla 4,2 milyon Euro’ya cikarken, JCR Avrasya Akfen GYO'nun
uzun vadeli ulusal kurum kredi rating notunu A- (tr)’ye yUkseltti.
Ote yandan Akfen GYO kredi 6deme planina ilave olarak 3,1
milyon Euro’luk erken 6deme gerceklestirdi. Akfen GYO Genel
MUdUrG Sertag Karaadaoglu, “gecen yilki yeniden yapilanma
sonrasinda bu yil art arda olumlu gelismeler ile daha 6nceden
planladiklari sekilde yollarina devam ettiklerini belirtti.
Karaagaoglu, “Akfen GYO olarak her alanda attigimiz adimlarin
karsiigini almaya devam ediyoruz. ilk ceyrekte kira gelirlerinin
en distk oldugu sezonda gerceklesen kur artislarindan dolayi
onceki yillardaki gibi yazdidimiz zarari mayis ayiyla birlikte
turizm sezonunun baslamasi ile telafi etmis olacagiz. Buradan
hareketle nakit fazlasi yaratan basarili finansal gorinimimizu
devam ettirmeyi hedefliyoruz” ifadelerini kullandi.

Sertag Karaagaoglu
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ve Fransa’daki antika pazarlarindan getirildi. Kisa zamanda verli ve yabanci
dezdinlerin bedenisini kazanan otelde, sosyal medya kullanicilarina dzel
“Sosyal Medya Koseleri” de unutulmadi. Muhtesem Ege Denizi, Yat Limani
ve tarihi Okiiz Mehmet Paga Kervansaray! manzarali odalarda ve teraslarda
birbirinden giizel paylagimlar yapilabiliyor.

Besa Grup, 10 milyar TL ile hayata
gegecek yeni projesini duyurdu

Besa Grup, i¢inde hastane ve Turkiye'nin en biyik
AVM'sini de barindiran 10 milyar TUlik yeni projesini
duyurdu. Projenin detaylar hakkinda bilgi veren Besa Grup
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Efe Bezci, “Eskisehir
Yolu Ballikuyumcu mevkiinde 16 bin konut, 2 otel, 1 film
stidyosu olan yeni projemize baslayacadiz. 10 milyar TL ile
hayata gececek proje binyesinde 1 hastane ve Turkiye'nin
en buyuk alisveris merkezini de planliyoruz. Calismalara
6numizdeki yil baslayip 3 yil icinde tamamlanmasini hedefliyoruz” dedi.
Urettikleri konut projeleri ile gehirlerin gelisimine énderlik ettiklerini belirten
Efe Bezci, “50 yillik gegmisiyle Besa, bugiine kadar 6 binden fazla konut Uretti.
Sadece insanlar bir ¢ati altinda toplamak yerine sosyallesecekleri, komsuluk
iliskilerini gelistirecekleri, huzur ortami bulacaklari, hemen yakinlarinda sosyal
donatilar olacak projeler hayata geciriyoruz. Kent incek de Besa'nin siirdiirdiigi
kalite anlayisinin yansididi en prestijli projelerimizden. Son olarak projede
640 konut tamamlanmak Gzere” diye konustu. Bezci, Kent incek’in yani sira
devam eden projeler hakkinda ise sunlari sdyledi: “Ankara’nin ilk AVM si olan
Galleria AVM'yi “Strip mall” konsepti ile yeniden dizenledik ve kiralamasini
tamamlayarak hizmete actik. Ankara’da ‘Avrupa’nin En Biyik Outleti’ projemizin
gelistirme c¢alismalarl da ayni hizla devam ediyor. Ayrica The BO Viera ile
Bodrum’un en blyUk insaat, cevre, plan ve peyzaj revizyonunu hayata gegirdik.
Toplam 150 donim arazi {zerinde tamami deniz ve gin batimi manzarali
315 villa ve rezidanstan olusan, Hilton grubunun Ust segment, soft branded
markasi CURIO’nun 85 odali otelinin yer aldigi, arazinin dodal edimlerini ¢ok
basarili bicimde kullanan, mimarinin peyzajin icerisinde eridigi The BO Viera
tamamlandiginda Bodrum'un dogasina saydili en dnemli projesi olacak.”
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Otellerin guvenlik donanimlarinda onemli bir

vatinm kalemi olan elektronik kilit sistemlerinin,
yatirimlarin artmasi ile alacadi pay artacak

Ozellikle pandemi déneminde ortaya cikan “minimum temas” olgusuyla beraber, kilitlerin kart ile agilabildigi RFID
(vaklastirmali) sistemler ve bluetooth teknolojili Grinler, misafirlere konfor, giivenlik ve kolaylik saglarken; bazi zincir
oteller tarafindan artik standart haline getirildi

lektronik kilit sektérinde faaliyet

gosteren firmalar, otellere yonelik

elektronik kartli kilit sistemlerinin

satisini, uygulamasini, egitimlerini
ve satig sonrasi  hizmetlerini  gerek
ithalatini yaparak derek kendi Uretimleri
ile gerekse temsilcisi olduklari firmalarin
bayiligini ve distribGtorliginG  yaparak
gerceklestirmekteler. Bununla birlikte, otel
kilit sistemlerinde; farkli tasarima sahip kilit
modelleri (RFID ve bluetooth teknolojili)
mobil erisim ¢dzimleri, otel yonetim sistemi
(PMS) ve personel takip sistemi ile entegre
calisan, online veya offline yonetilebilen
yazilim paketleri sunan yazilim firmalari da
onemli bir rol almaktadir. Fonksiyonellik ve
guvenlik yoninden 6nem arz eden, inovatif
ozellikleriyle dikkat ¢ceken Urin gamlarinda
yer alan modeller, misafirleri, isimlerinin
ve otel logosunun yer aldigi “Hos Geldiniz”

mesajiyla karsiliyor, gegersiz kart okutulmasi
durumunda ise vyetkilileri bilgilendiriyor;
kullanicilara gegersiz kart uyarisi verirken;
misafirlerin tek tusla ‘Rahatsiz Etmeyin’
ve ‘Odayl  Temizleyin’  seceneklerini
etkinlestirmesine olanak sagliyor; kumanda
Unitesi  sayesinde istenildigi  takdirde
uzaktan da kontrol edilebiliyor.

Sektor temsilcileri kilit sistemlerinin en
az 10- 15 yil kullanacaklari bir yatirm
araci oldugunu, sadece en uydun fiyatli
olani secmenin kendilerine yarar degil,
ciddi zararlar verecegini ifade ediyorlar
Ozellikle pandemi dbéneminde ortaya
cikan  “minimum  temas”  olgusuyla
beraber, kilitlerin kart ile agilabildigi RFID
(yaklastirmali) sistemler ve bluetooth
teknolojili ~ GrGnler, misafirlere  konfor,
givenlik ve kolaylik saglarken; bazi zincir




oteller tarafindan artik standart haline
getirildi. Bu baglamda zincirlere dahil oteller
kilit alaninda secim vyaparken, merkezden
kendilerine iletilen speklere ve markalara
uymak zorunda oldular. Urin secerken
fiyattan ¢ok, verilen hizmetin givenirliligine,
hizmeti verecek firmanin ge¢misine ve
referanslarina bakmakta ve tabii en sonunda
da bu firmalar arasinda en dusik fiyati vereni
tercih etmektedirler. Sektdr profesyonelleri,
kilit seciminde otellere, 6ncelikle hizmet
alacaklari firmanin ge¢misini ve referanslari
incelemelerini ayrica kilitlerin mutlaka ileride
yeni teknolojilere yUkseltilebilecek (upgrade)
vapida olmalarina  dikkat  etmelerini
tavsiye ediyorlar.  Calisilacak  firmanin,
otellerin 7/24 ve sirekli ¢alisan bir kurum
oldugunun bilincinde, yaptidi ise hakim ve
satis sonrasi destedinin kusursuz olmasi
derektigini belirtiyorlar. Bununla birlikte
cok dnemli bir unsur olarak, satin alacaklari
Urin ve hizmeti uzun dénem kullanmak
icin, iyice arastirmalari ve fiyatina bakarak
dedil kalitesine bakarak karar vermelerini
onemle vurguluyorlar. Sektor temsilcileri kilit
sistemlerinin en az 10- 15 yil kullanacaklari
bir yatinm araci oldugunu, sadece en uygun
fiyatli olani se¢gmenin kendilerine yarar degil,
ciddi zararlar verecegini ifade ediyorlar.
Ayrica kullanilan kartlarin bir firmaya bagli
olmaksizin  piyasadan rahatca tedarik
edilebilmesine ve pil dmUrlerine, satin alinan
Urlne ait sarf malzemelerin tedarik siresine
de dikkat edilmesini belirtiyorlar.

Elektronik Devre yapiminda kullanilan
ciplerin tedarik edilemeyisi, teslimat
sirelerini uzatirken, maliyetleri artmasina,
Uretimin azalmasina ve irinlerin
fiyatlarinin artmasina sebep oldu

Pandemi doneminde yasanan ve hala devam
eden tedarik sorunu, dzellikle sektérimizi
etkileyen  Elektronik Devre  yapiminda
kullanilan  ciplerin  tedarik  edilemeyisi,
oldukga olumsuz sonuglar dogurdu. Sirecten
etkilenen firmalarin, hem teslim sireleri uzadi
hem de maliyetleri arttl. Bu durum Uretimde
aksakliklara ve 0rGn fiyatlarinin  artigina
sebep oldu. Bu sirecte bazi oteller, planlanan
acilis tarihlerini ertelemek durumunda kald.
Yasanan bu olumsuzluklardan stoklu ¢alisan,
kapasite artisl yapan ve disa bagimlilidi
azaltmak adina yatinm vyapabilen firmalar
etkilenmedi. Sirec, firmalari ilerde olabilecek
olasi tehlikelere karsi dnlem almaya sevk
etti. Cip sorunu disinda sektdr profesyonelleri
yasadiklari  sorunlar hakkinda dncelikle
nakliye giderlerinin artisini  gosteriyorlar.
Ulkemizde ise déviz kurlarinin asiri artisi ve

enflasyon kaynakli artislarin yani sira artik
haftada en az U¢ kere zam gelen benzin/
mazot fiyat artislari nedeniyle, zorunlu
olarak i¢ nakliyelerin de 4-5 katina ¢ikmig
olmasinin  ve bazi lojistik firmalarinin
ise pandemiden kaynakli mecburiyetleri
kullanarak, navlunlarda vyizde 300-400
artis yapmalarinin fiyatlar ¢ok yUkselttigini
belirtiyorlar. Yurt digi yatirm tegvik belgesi
olan vatinmlarin diginda olan projelerde
oncelikle ilave olarak konulan yizde 20
gimrik vergisinin  kalkmasini istediklerini
ifade ediyorlar. TUm bu olumsuzluklarin
turizm vyatinmlarinin  derilemesine ve bu
durumun, pazarin  daralmasina neden
oldudunu acikliyorlar. Yasanan en buyik
sorunlardan birinin de taklit Griinler oldugunu
sdyleyen sektdr temsilcileri, fiyati disik taklit
UrGnlerin kisa vadede tekrar degisime gerek
duyulacak sekilde vyetersiz kalmasinin, otel
yatinmcisini hem kapi hem de kilit olarak ek
maliyet getirecedi konusunda uyariyorlar. Bu
sorunlarin asilmasi i¢in devletin her anlamda
¢ok ciddi ve gercekgi — kalici tedbirler almasi
ve destek sadlamasi derektigini Gnemle
vurguluyorlar. Son iki yilimiza damda vuran
ve bir¢ok sektéry derinden etkileyen, en cok
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turizm sektdérini vuran pandemi déneminde,
otel vyatinmlari eski hizinda olmasa da
devam etti. Sektor, 2022’ye biyik umutlarla
girerken vyasanan Rusya- Ukrayna savasl,
motivasyonlarl  bozdu. Bununla birlikte
pandeminin etkilerinin azalmasiyla turizmde
yatinmlarin artacagi ve dolayisiyla sekt6rin
canlanacagini distnen sektor temsilcileri,
derekli devlet desteklerinin saglanmasi ve
sartlarin iyilesmesi ile delecede umutla
bakmak istiyor.




GORUSLER

tedarikciler

Kale Kilit olarak Glke ekonomimiz icin buyuk onem
tasiyan turizm sektorinde en cok tercih edilen
markalardan biriyiz

s

Ernur Firat / Kale Kilit Ticari
Uriinler Satis Midiri

Kale EndUstri Holding olarak, farkli pazar
dinamikleri ve codrafyalara 6zg0 dgUvenlik
beklentisine  yonelik  Grinler  Uretiyoruz.
“Tam Kapsam GUvenlik” anlayisiyla; kilitten
celik kapi ve Kkasaya, -elektronik kilitten
gegis kontrol ve alarm izleme sistemlerine,
pencere sistemlerinden yandin  kapilarina
kadar buUtinsel guvenlik UrUnleri sunuyoruz.
Holdingimizin lokomotif sirketi olan Kale Kilit,
Turkiye kilit sektérinde akla gelen ilk isim; hatta
jenerik marka olmayi basarmis durumda. Boyle
bir bilinirlide sahip olmamiz bize kilit ve silindir
sektériinde gicli pazar liderligi sagliyor. Kurulug
hikayemiz, 1953 yilinda istanbul Tahtakale’deki
bir atélyede baslad. ilk verli kilit imalatini
gerceklestirerek, 1979'da Turkiye’nin ilk entegre
teknolojik kilit fabrikasini kurduk. Tarkiye'nin
ilk kasa kilidini Ureten ve Tirkiye'den ilk kilit
ihrag eden sirketi olduk. Kale Kilit olarak dlke
ekonomimiz i¢in biytk 6nem tasiyan turizm
sektdrinde en ¢ok tercih edilen markalardan
biriyiz. Turizm sektorine yonelik; kartli kilit
sistemleri ve donanimlari, kapi hidrolikleri,
panik barlar, topuzlu kilitler, dijital ve celik
kasalar, asansor kontrol Unitesi, enerji tasarruf
Uniteleri, gecis kontrol niteleri, elektronik
kabin kilitleri, cam kapi kilitleri, yangin kapilari
gibi UrGnlerimiz bulunuyor. Otellere 6zel akilli
kilit uygulamalarimiz, kesintisiz hizmetimiz,
sik tasanimlarimiz ve teknolojik donanimimizla
sektorde fark vyaratmayl basardik. Otellere
ve ofislere sundugumuz Ust dizey kontrol
ve konfor saglayan genis Urin gamimizla,
kullanicilarimiza yonetilebilirlik ve raporlama
ozelli§i sadliyoruz. TUrkiye'de bircok otel ve
turistik tesiste Kale Elektronik Kartli Kilitler
tercih ediliyor. Kale Kilit'in “tam kontrol, Ust
dizey konfor” vizyonuyla delistirdigi otel tipi
kilitler, gUvenlikte maksimum performans
saglarken, islevselligiyle de 6n plana ¢ikiyor. Bu
kategori icinde yer alan Rozetli Seri Kartli Kilitler,
binyesinde barindirdigi farkli renk secenekleri
ve tasarimiyla otel mimarisinde tercih edilen
kapilarla mUkemmel bir uyum yakaliyor.
inovatif ozellikleriyle dikkat ceken i Serisi
Ekranli Model, misafirleri isimlerinin ve otel
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logosunun vyer aldigi “Hos Geldiniz” mesajiyla
karsiliyor, gecersiz kart okutulmasi durumunda
ise yetkilileri bilgilendiriyor. i Serisi'nin ikinci
modeli olan gostergeli model de kullanicilara
gegersiz kart uyarisi verirken; misafirlerin tek
tusla ‘Rahatsiz Etmeyin’ ve ‘Odayi Temizleyin’
seceneklerini etkinlestirmesine olanak sagliyor.
Gelismis teknolojisiyle farklilasan bu model,
kumanda Unitesi sayesinde istenildigi takdirde
uzaktan da kontrol edilebiliyor. Kale paslanmaz
govdeli kartli kilitler, dig mekanlarda olumsuz
hava kosullarindan etkilenmeden 60°C ve
-15°C arasinda divenle kullanilirken, pratiklik
sadlayan Mifare kart teknolojisiyle de dikkat
cekiyor. Kale mandalli Luks seri kilitleriyle montaj
kolaylidiyla topuzlu kilit bulunan kapilarda
ekstra tadilata gerek olmadan daha glvenli
hale getirilmesine olanak taniyor. TUrkiye'nin
en seckin otellerinde tercih edilen kartli kilitler
1sikli ve sesli uyari sistemiyle fark yaratiyor.
Ayrica 2022 yili icerisinde yenilik¢i ve inovatif
yaklasimlarimiza bagli olarak bluetooth &zellikli
yar online ¢alisan kartli kilit sistemlerimizi
mUsterilerimizin -~ bedenisine  sunduk.  Bu
alandaki ¢calismalarimiz devam ediyor.

Otellerin, misteri memnuniyeti icin, kilit
seciminde kaliteli ve givenilir markalarin
Urnlerini tercih etmeleri en dogru

secim olacaktir

Oteller misafirlerinin  maksimum dizeyde
emniyetini  ve  konforunu  saglamakla
yOkOmlodir.  Bu  baglamda ~ mdisteri
memnuniyetini tam anlamiyla saglamak igin,
kilit seciminde kaliteli ve gUvenilir markalarin
UrOnlerini tercih etmeleri en dogru segim
olacakti. Pandemi ddnemi ile tUketicilerin
tercihleri ve kullanim aliskanliklar da degisti.
Kale Kilit olarak uzun sire bakim gerektirmeyen
ve fiziksel temas olmadan kullanilan kartli
kapr kilitlerimizle Gstin konfor sagliyoruz. Sik
modelleri ve yonetilebilirligi ile tercih edilen,
akilli gecis deneyimi sunan bu Urinler, yarim
saniyeden daha az bir sUre icerisinde karti okuyor
ve odaya giris yapilmasini sagliyor. Opsiyonel
kayit tutma Ozelligiyle otel isletmelerine
yardimci olan bu sistemler, 1sikli ve sesli uyart ile
hata oranini minimuma disuriyor. Farkli renk
secenekleri ile en seckin otellerin kapilarinda
tercih edilen kartli kilit modellerimiz hem mifare
teknolojisinin kullanildigi hem de 46z dolduran
estetik gorinimin yakalandig UrOnler olarak
One cikiyor. Yeni nesil otel kartli kilit sistemleri
ile otel isletmeleri misafirlerine aradiklari given
ve konforu birlikte sunuyor. ileri teknolojiler

ile zenginlestirilerek bedeniye sunulan kartl
kilit sistemleri, kullanici ihtiyaglan g6z éninde
bulundurularak tasarlaniyor. Anahtar kaybetme,
odaya girerken zaman kaybetme, guivenlik
agig gibi sorunlar geride birakan bu Grinler;
kilit sistemi Uzerinde vyer alan okuyucunun,
kartin icerisindeki 6zel manyetigi algilamasiyla
caligiyor. Sadece dodru kart okutuldugunda
calisabilen bu sistemler sayesinde yabanci
kisilerin oda girisleri engellenmis oluyor. Sadece
sisteme kayitli olan kart ile aktif hale gelen otel
kartli kapi sistemleri yalnizca kullanicilara degil
otel isletmelerine de 6nemli derecede kolaylik
sagliyor. Otel isletmelerinin ve misafirlerinin
istek ve ihtiyaclar ile uyumlu birgok inovatif
Urindmoz bulunuyor.

Tirkiye'de hizla geligsen givenlik sektori
pazarina inovatif Griinler sunmaya,
kullanicilarimiza ve Glkemize katma deder
saglamaya devam edecegiz

GUnumuzde bircok Urlnde, icerisinde entegre
devreleri olan c¢ip teknolojisi  kullaniliyor.
Pandemi etkisiyle tedarik zincirinde yasanan
sorunlarin en basinda delen ¢ip krizini, dogru
6ngori, zamaninda siparis ve dogru tedarikgiler
ile calisarak, sirket olarak iyi yonettigimizi
distnlyoruz.  Teknolojiler  arttikca  ortaya
cikacak tedarik sorununu ¢6zmek baglaminda,
uretici firmalann kapasite artigi ve alternatif
Urin  gelistirmek  gibi  gereken  dnlemleri
ivedilikle almasi gerekiyor. Son ddénemde
tOketici talepleri dijitallesme yoninde degisti.
Biz de bu dodrultuda Urln gamimiza dijital
ve inovatif UrOnler ekleyerek sektorimuzde
yine ilklere imza atmaya devam ediyoruz.
Dijitallesme  yatinmlanmizi ve  teknolojik
UrGnlerimizi daha da artirarak blyUmeye
odaklandik. Sektér olarak yenilikci bakis agisiyla
Uretmeye devam ettikce yasanan sikintilarin
asilacadl inancindayiz.  Turkiye’'nin itk kilit
Ureticisi Kale Kilit olarak, 100’den fazla Ulkeye
satis  gerceklestiriyoruz.  Bu  caligmalarimiz
dogrultusunda gectigimiz il istanbul Demir
ve Demir Digi Metaller ihracatgilan Birlidi
(IDDMiB)  tarafindan  diizenlenen ihracatin
Metalik Yildizlar Odiilleri kapsaminda Metal
Hirdavat Kategorisinde 14. kez ihracat
sampiyonu olduk. Yodun Ar-Ge calismalarimiz
sonucunda gelistirdi§imiz Urinlerimiz ve tim
ileri teknoloji yatinmlarimizla, 6ndmuzdeki
dénemde de Tirkiye'de hizla gelisen givenlik
sektdrl pazarina inovatif Urlnler sunmaya,
kullanicilarimiza ve Ulkemize katma deder
sagdlamaya devam edecegiz.



Yatirimcilar, kartli kilit sistemleri secimlerinde,
unutmamalidirlar ki, en az 10-15 yil kullanacaklar

bir yatirinm Gronu alacaklar

2003 vili basinda kurulan firmamiz,19 yili
askin  suredir  faaliyetlerini  sirmektedir.
Faaliyet alanimiz adirlikli olarak, oteller
olmak Uzere is merkezleri ve hastaneleri de
kapsamaktadir. Assa Abloy Global Solutions
(VingCard Elsafe) kartli kilit sistemleri olarak,
cok farkli model kilitlerimiz mevcuttur ve
bircok otelde de kullanilmaktadir. VingCard
Essence, Signature, Classic, Alfa kapi Uzeri kilit
modellerimiz iken, Allure Grand oda girisinde
duvar Uzeri panelde RFID kart okuyucu, oda
no, zil ve DND & MUR gostergeleri ile komple
bir ¢dzUm saglamaktadir. Uriinlerimiz, kalite,
teknoloji, guvenlik ve RF online sekilde
farkli sistem partnerleriyle de entegrasyon
yaparak, en Ust dizeyde divenlik saglayan
UrGnler olarak @ne c¢ikmaktadir. Otellerde
artik daha cok RFID BLE Mobile Access
donanima sahip Kkilitler tercih ediliyor. Bu
tercihin sebebi, hem digital key kullaniminin
teknolojiye paralel olarak yayginlasmasi hem
de fiziki kart kullaniminin azaltilarak; otel
yonetimi agisindan tasarruf saglanmasi ve
resepsiyonla temasi en aza indirgemek igindir.
Yatinmailar icinde bulundudumuz bu zorlu
sartlarda her seye ragmen yatirnm yaparken,
kilit sistemi se¢imlerinde unutmamalidirlar
ki, en az 10-15 yil kullanacaklari bir yatinm
UrinG alacaklar. Sadece maliyete bakip en
uygun fiyatli olani se¢mek kendilerine yarar
dedgil, ciddi zararlar vermektedir ve bu hatalar
ne yazik ki siklikla yapilmaktadir. Bu nedenle,
Kartli kilit sistemlerinin, otelde cok onemli
gUvenlik sistemleri oldugunu; uzun yillar hem
misafirleri hem de personelleri agisindan
sorun ¢ikartmadan, her zaman en iyi teknik
destedi alabilecekleri ve en (st seviyede
givenlik saglayan marka ve firmalarla

calismalari gerektigini, tercih yaparken goz
6n0nde bulundurmalilar.

VingCard Kilit sistemlerinde saldin
oncesinde de zaten var olan Mobile Access
-digital key 6zelligi ve kullanimi, salgini
takiben daha da onemli hale geldi

TOm dinya ile birlikte Ulkemizde de ciddi
sekilde  vyasadigimiz  Covid-19  salgini
dolayisiyla mesafe, temas, hijyen, her
alanda hepimiz igin halen uzun bir sire daha
vazgecilmez unsurlar olacaktir. VingCard Kilit
sistemlerinde salgin 6ncesinde de zaten var
olan Mobile Access -digital key ozelligi ve
kullanimi, salgini takiben daha da @&nemli
hale dgeldi. Zira, resepsiyondan defalarca
baskalari tarafindan kullanilmis oda kartini
almak ve kullanmak icinde bulundugumuz
ortamda cok saglikli bir sey dedil. Oysa
misafir kendine ait telefonunu hem odasina
girmek ve hem de otel igindeki dider ilgili
alanlarda  (6rnedin  asansorler,  fitness,
business center vb) kullanmak yoluyla, ¢oklu
kisilerce kullanilmis karta gore temasi en aza
indirgemis olacaktir. Pandeminin beraberinde
getirdigi ¢ip sorununda ise bizim 0lke
distrib(torligind yapmakta oldugumuz Assa
Abloy Global Solutions firmasi, iginde ¢ip olan
elektroniklerini sagladigi tedarikgileriyle olan
gUclU iligkileri sayesinde, Urin teminimizde
cok ciddi sikintilar yasamamamizi saglamis
oldu. Bu dinya cip krizinde, sadece gecen
yilin - 3.ceyredinde birka¢g aylik bir temin
suresinin uzamas! problemi disinda, sorun
yasamadigimizi  sdyleyebiliriz. Ancak bu
cip krizi, tim elektronik sektorlerini ciddi
anlamda sikintiya disOrdi. Sistemler icin
gerekli bilgisayarlari bile bulmakta, lokal
piyasada biz de zorlandik.

Aysegil Hatipoglu / E.M.K. Ltd. Sti. /
Genel Midir

Sorunlarin asilmasi icin devletin her
anlamda cok ciddi ve gercekci — kalici
tedbirler almasi ve destek saglamasi
gereklidir

Gerek tedarik zincirindeki sikintilar gerek
doéviz kurlarinin yiksekligi gibi sorunlarla
ilgili olarak, yurt digi hava-deniz-karayolu
lojistik firmalarinin bir kismi hakli, ancak bu
duruma, ¢ogu firmanin pandemiden kaynakli
mecburiyetleri kullanarak, navlunlarda yizde
300-400 artis yapmalari da eklenmelidir.
Ayrica Ulkemizde doviz kurlarinin asirt artisi
yani sira, artik haftada en az Ug kere zam gelen
benzin/mazot fiyat artislari nedeniyle zorunlu
olarak i¢ nakliyelerin de 4-5 katina ¢ikmig
olmasi, son 6 aydir katlanilamaz hale gelen
enflasyondan kaynakli isletme giderlerinin
artislari da buyik sorundur. Bu sorunlarin
asilmasi icin devletin her anlamda ¢ok ciddi
ve gercekei — kalici tedbirler almasi ve destek
saglamasi dereklidir. Devlet buyUklerinin
sUrekli “Turizm sekt6rd, Olkemizin lokomotif
gelir  kaynadidir” demeleri ve sadece
yatinmcilaratesvik vermeleri, sektor olarak biz
tedarikgiler agisindan bir yarar saglamamakta
ve bir anlam ifade etmemektedir. Ulke olarak
icinde bulundugumuz ¢ok ciddi ve hepimizi
karamsarlida iten, motivasyonumuzu bozan
olumsuz ekonomik kosullar dizelmedikge,
2022 yilini cok da olumlu ve verimli gecen
bir yil olarak tamamlayabilecedimizi ne yazik
ki disunmiyorum. Firma olarak, 2022'ye
ciddi ve kaliteli bircok otel projesiyle gayet
iyi baslamis olmakla birlikte, yukarida sz
ettigim  olumsuzluklardan  kaynaklanan
maliyetlerimizin  asiri  artisindan  dolayi,
kazanclar hizla gerilemektedir. Bu da sanirm
hepimiz igin ayakta kalmayl giderek daha
zorlastiracaktir. Bu Ulke hepimizin ve baska
Torkiye yok...
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Ozge Bayhan / Dormakaba Kapi ve
Guvenlik Sistemleri / Proje ve C6zim
Satislari Midird

100 wyili askin tarihi ile gecis kontrol
sistemlerinde, alaninda lider konumdaki
Alman “Dorma” ve 150 yili askin tarihi
ile gUvenlik sistemlerinde, alaninda lider
isvigreli  “Kaba”  firmalaninin  globalde
gerceklestirdidi birlesme ile 2015 yilindan
bu yana “dormakaba” markasi olarak yapi
sektdrine hizmet vermekteyiz. dormakaba
Tirkiye merkez ofisimiz istanbul'da olmakla
birlikte, bolge ofislerimiz  ve  Tirkiye
genelinde var olan gelismis bayi agi ve
is ortaklanmiz  bulunmaktadir.  Bolgesel
mevcudiyetimiz  dormakaba  Tirkive &
Bati Asya olup; Azerbaycan, Gorcistan,
Ozbekistan, Turkmenistan, Tacikistan, Kuzey
Kibris ve israil’i kapsamaktadir. Bu (lkelere
Urin satigi ile birlikte satig 6ncesi & sonrasi
hizmetlerimizi sunuyoruz. Misterilerimize ve
is ortaklarimiza gvenilir ve akilli erigim igin,
ihtiyag duyduklar her seyi tek bir kaynaktan
sunuyoruz.  Bunlar;  kapi  donanimlari,
elektronik gecis kontrol & veri sistemleri,
gecis sistemleri, cam sistemleri, otel kilitleri,
mekanik anahtar sistemleri, hareketli bdlme
duvar sistemleri ve servis hizmetimizden

isletme maliyetlerini etkileyen, otel kartlarinin
teknolojisi ve kilitlerde kullanilan piller, Uron
secimlerinde on planda olmasi dereken en onemli

etkenlerdendir

olugmaktadir. Otel kilit sistemlerinde; farkli
tasarima sahip kilit modelleri, mobil erigim
¢cozUmleri, otel yonetim sistemi (PMS) ve
personel takip sistemi ile entegre calisan,
online veya offline yonetilebilen yazilim
paketleri sunmaktayiz. Tum dormakaba
elektronik otel kilitleri Kuzey Amerika'da
tasarlanmis, Uretilmis ve testten gecirilmistir.
Her kilit BMHA / ANSI Sinif 1 sertifikalidir ve
ROHS (Tehlikeli Maddelerin Kisitlanmasi) ve
CE / EMC uyumludur.

dormakaba olarak, misafir ve personel
yonetim sistemlerinin, ayni ara yiz ile
takip edilmesi icin ¢dzim sunabiliyoruz
Otel kilit sistemleri, konaklama sektorine
kattigi prestij ve kolayliklar ile birlikte
yatinmcilar  tarafindan, oncelikli  olarak
isletme maliyeti, dizayn, guvenlik, kontrol
kolaylig, rahat erisim, misteri konforu gibi
etkenler gdz 6nune alinarak secilmektedir.
Oncelikli olarak belirtmem gerekirse; isletme
maliyetlerini  etkileyen, otel kartlarinin
teknolojisi ve kilitlerde kullanilan piller, Grin
secimlerinde 6n planda olmasi gereken
en Onemli etkenlerdendir. Kartlarin sifreli
olmasi ve pil konusunda markaya bagimli
olmak isletme maliyetlerini  arttirabilir.
isletme esnasinda hizli, kolay ve ulasilabilir
¢6zOmlere sahip olmak icin bu bahsettigim
iki hususa dikkat etmekte fayda vardir
Ayrica kilitlerin ve sistemlerin surddrilebilir
olmasi dikkat edilmesi dereken bir dider
konudur. Otelin ilk kurulum sirasinda, bitce
ya da ihtiyaclarin minimum olmasi kaynakli
secilen kilitlerin ve sistemlerin, gelisen
teknoloji ve gereksinimlerle donUstirulmesi
icin kilitlerin ~ tamamen  degistirilmesi
-hatta uyqulama detaylan yenilendigi icin
kapilarin  tekrar Uretilmesi- ciddi bUtce
kayiplari yaratmaktadir. Bu nedenle, ilk
kurulum esnasinda yeni teknolojileri daha
sonrasinda opsiyonel eklenti olarak da
sunabilen, esnek ve kompakt sistemler
tercih etmek, srdUrilebilirlide ve isletme
maliyet yonetimine destek olacaktir. Misafir
ve personel yonetim sistemlerinin, birbiri
ile entegre ve tek cati altinda ydnetilmesi,
isletme icin kontrol kolaylidi saglamaktadir.
dormakaba olarak bizler bu iki farkli alanin
ayni ara yuz ile takip edilmesi icin ¢6zom
sunabiliyoruz.

Pandemi kisitlamalarinin azalmasi, turizm
sektériiniin eski hareketliligine dénmesi
ile birlikte yeni yatinmlarin da arttidi bir
yil oluyor

Covid-19 salgini &ncesi, mobil ¢ézimlerin
hayatimizin her alanina entegre olmasi ile
birlikte akilli telefon ve saatlerimizi otel girig
karti olarak kullanmaya baslamistik. Ancak
bu teknoloji sadece belirli zincir otellerin
yeni yatirmlarinda ve ¢ok az sayida otelde
uygulanmaktaydi. Pandemi ile birlikte
“temassiz gegis ¢OzUmleri” gereksinimi zincir
otellerin bu calisma sistemini zorunlu hale
getirmesine ve bircok lokal otelin de tercih
etmesine sebep oldu. Boylece misafirler, akilli
telefon ve saatleriyle bir aplikasyon Uzerinden,
dijital gegis karti olusturup minimum temas
ile oteldeki belirli alanlara ve misafir odalarina
giris-cikis  saglayabilmektedirler. Pandemi,
tedarik zincirinde aksamalara ve dzellikle ¢ip
krizine sebep oldu. Otel kilitlerinde proje bazli
tasarim da énemli oldugu icin, secilecek tip,
kol, renk vb. sebeplerden dolayi kullanilacak
kilit dediskenlik gdstermektedir, bundan
dolayi stok yénetimi oldukga zordur. Proje
bazli siparisler agildidi icin, ¢ip krizi teslim
sUrelerinin ciddi uzamasinda sebep oldu. Bu
sUrecte bazi oteller, planlanan agilis tarihlerini
ertelemek durumunda kaldi. dormakaba
olarak bizler tedarik zincirindeki sikintilari g6z
oninde bulundurarak stok cesitlili§imiz ve
adetlerimizi arttirdik. Kritik teslim sirelerinde,
stoktaki malzemeyi dnerebiliyoruz. Planlama
asamasindaki projelerde, mUsteriyi sireglerle
ilgili yonlendirerek, otel kilit sistemlerinin
karar verilme zamani konusunda uyariyoruz.
Pandemi ile birlikte, GUvenli Turizm
Sertifikasyon Programi kapsaminda
bircok kriter getirildi. Mevcut oteller bu
kriterler dogrultusunda decis sistemlerinde
duzenlenmeler vaptl. dormakaba olarak,
sadece otel kilit sistemleri dedil Gzellikle
temassiz gegis ¢ozOmlerimizle bu sirecte
bircok otele ¢6zim sunduk. Tum bunlarla
beraber, pandemi kisitlamalarinin azalmasi,
turizm  sektdrOnin  eski  hareketlilidine
donmesi ile birlikte yeni vyatinmlarin da
arttidi bir yil oluyor.
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Ufuk Eldar / EF Teknoloji Sistemleri
Elektronik ve insaat A.S. / Genel Miidiir

2010 vyilinda kurulan EF teknoloji olarak,
elektronik kilitleme sistemleri, mimari kapi
donanim Or0nleri, otel oda kasa sistemleri
alaninda  faaliyetlerimizi  sUrdUrmekteyiz.
Turkiye temsilcisi  oldudumuz, Miwa Lock
Co, Ltd. Japonya firmasinin, elektronik kilit
sistemlerinin ithalati, satisi ve satig sonrasi
hizmetlerini gerceklestirmekteyiz. Miwa Lock Co.,
Ltd, bluetooth low energy sinifi ile mifare plus
RFID sinifini birlikte kapsayan yiksek teknoloji
kilitlerinin Ureticisidir. GUnUmUz otel sahipleri

Pandemi nedeniyle yasanan ¢ip sorunu, teslim
surelerinin uzamasina neden oldu

ve isletmecileri, sehir otellerinde bluetooth low
energy sinifi ile mifare plus RFID kilitlerini; sahil
otelleri ise mifare plus RFID temassiz kilitleri
cogunlukla tercih etmektedirler.

Bluetooth low energy sinifi ile mifare plus
RFID sinifini birlikte kapsayan elektronik
kilitleri hem ginimiz hem de gelecek icin
uygun ¢ozimler icermektedir

EF Teknoloji olarak otellere tavsiyemiz, bluetooth
low energy sinifi ile mifare plus RFID sinifini
birlikte kapsayan elektronik kilitleri  tercih
etmeleridi. Hem ginimiz hem de delecek
icin uygun cozumler icermektedir. Covid-19
pandemisinin baglamast ile oteller, temassiz girig
sistemlerini tercih etmeye basladilar. Bu sayede
temas minimuma indi. Geligen teknolojiyle, bulut
teknolajileri ile bluetooth low energy sistemleri
trend olmaya basladi. Dinyada vyasanan
pandeminin sektére olumsuz yansimalari da oldu.
Bu olumsuzluklardan biri olan ¢ip temini sorunu

Kilit seciminde otellere en onemli tavsiyemiz,
oncelikle hizmet alacaklari firmanin ge¢cmisidir,
mutlaka referanslari incelenmelidir

1985 yilindan bu yana otellere yonelik elektronik
cozUmler Ureten 3s Bilgisayar Mihendislik
ve Danismanlik Hizmetleri olarak, elektronik
kilitler, energy saverlar —kart okumali ve varlik
sensorleri, role Uniteleri, DND ve MUR sistemleri,
safe-box’ lar, oda otomasyonlari alaninda faaliyet
gostermekteyiz.  Otelleri, kilit  secimlerinde
kullandiklar kriterlere gére, yabanci otel zincirleri
ve verli otel isletmecilerin islettigi oteller olarak
iki gruba ayirmak lazim. Yabanci zincirlere dahil
oteller secim vaparken merkezden kendilerine
iletilen speklere ve markalarauymak zorundadirlar.
Bu nedenle bu zincirler Uriin segerken fiyattan
cok verilen hizmetin  gGvenirliligine, hizmeti
verecek firmanin ge¢cmisine ve referanslarina
bakmaktadirlar. Tabii en sonunda da bu
firmalar arasinda en distk fiyati vereni tercih
etmektedirler. Yerli zincirlerde ise 6ne ¢ikan segim
kriteri fiyattir. Kilidin tipi ve renk daha sonra gelen
kriterlerdir. En son asamada da hizmet alacaklari
firmanin gecmisi ve referanslaridir. Kilit segiminde
otellere en Onemli tavsiyemiz, 6ncelikle
hizmet alacaklar firmanin ge¢misidir; mutlaka
referanslar incelenmelidir. Dider Gnerimiz ise
kilitte kullanilan teknolojidir. Su anda piyasada
RFID teknoloji hakimdir. RFID sistemlerde mifare
13.56 Mhz neredeyse tUm piyasaya hakimdir.
Ayrica pandemi ile beraber BTLE bluetooth
teknolojileri 6n plana gikti. Alacaklar kilitlerin
mutlaka ileride yeni teknolojilere yUkseltilebilecek
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(upgrade) vapida olmalan  gerekin  Onem
verilmesi gereken bir dider nokta ise kullandiklari
kartlarin firmaya badli olmaksizin piyasadan
rahat¢a tedarik edilebilmesidir. Pek ¢ok marka
kilit sisteminde kullanilan kartlarin Uzerine bir
kripto koymaktadirlar ve sistemde bu kartlarin
disinda bagka bir kart kullanilamamaktadir. Bir
bagka kriter ise pil émirleridir. ileri teknoloji ile
tasarlanmig RFID kilitlerde pil dmdrleri 2-3 yil
arasindadir. Oysa Uzakdodu Uriinlerinde bu siire 1
yil veya daha altidir.

Gerek servis hizmetleri derek updradeler
gerekse de mevcut otellerimizin ilave
vatinmlari nedeniyle derin bir kriz yasamadik
Covid 19 salgininda kilit sektérindeki en nemli
gelisme, BTLE bluetooth ile calisan yani cep
telefonlar ile acilabilen kilitlerin gelistirilmesidir.
Pek cok yabanci zincir bu kilitlerin kullanilmasini
zorunlu hale detirdi. Ancak bu cok anlamli dedil
zira son asamada kilidin kolunu el ile tutmak ve
kapiy agmak zorundasiniz. Ancak bazi zincirler
BTLE kilit sistemi ile beraber otomatik (elektrikli)
kapi kilitlerini beraber kullanmayi denediler. Bu
da bir kapinin maliyetini gok artiran bir secenektir.
Pandemi kilit sistemlerinde bu degisimlere
yol acarken, en 6nemli sorun olan chip krizini
de beraberinde getirdi. Chip krizi, Uretimde
aksakliklara neden oldu ve maalesef bu etki
hala devam etmektedir. Bu durum sonucu hem

maalesef hem temsilcisi oldudumuz Miwa'yi
hem de firmamizi etkiledi. Bu nedenle teslim
sUrelerimiz uzadi. Musterilerimize bu uyarlyi
yaptigimiz icin onlar da buna ggre siparislerini
verdiler. Gerek tedarik zincirindeki sikintilar
dgerek doviz kurlarin yUksekligi gibi nedenlerden
dolayi kilit sektérinin yasadidi genel sorunlarin
¢6z0mU icin, yurt digl yatinm tesvik belgesi olan
yatinmlarin disinda olan projelerde, 6ncelikle
ilave olarak konulan yizde 20 gimrik verdisinin
kalkmasini istiyoruz. Bu durumda Urinlerimizde
ciddi  bir indirim  gerceklesecektir.  Nakliye
bedellerinin de sUrekli artiyor olmasi fiyatlar
etkilemektedir. Projelerin kilit sistemlerini ilk
zamanlarda siparig etmesi, nakliye bedelleri
konusunda avantaj saglayacakti. Daha uygun
tasiyicilar ve nakliye sekillerini olusturmamiza
yardimci olacaktir. Genel olarak pandemi sireci
disinlldiginde 2022 viinin daha iyi bir
baslangic yaptidini  styleyebiliriz. Yatinmlarin
artmasl beklentisi icindeyiz.

H. Girel Ulker / 3s Bilgisayar
Muihendislik ve Danismanlik Hizmetleri
Ltd. Sti. / Genel Midir

teslim sureleri uzadi hem de maliyetler artti.
TUm sektdrl etkileyen séz konusu sireg, dodal
olarak firmamizi da etkiledi; teslimatlarmizda
gecikmeye ve fiyatlanmizda artisa sebep oldu.
Ayrica genel ekonomik kriz nedeniyle turizm
yatinmlar geriledi. Bu da pazarin daralmasina
neden oldu. Fiyatlar konusunda verli Gretim
yapan firmalar daha avantajli durumdadirlar.
Zira Cin menseli Urinlere yizde 30 oraninda
ek vergi getirildi. Ayrica tasimacilik sektérinde
de fiyatlar ¢ok artti. Turizm sektori 2022 yilina
maalesef moral bozuklugu ile basladr. Ozellikle
gUney illerimiz daha ¢ok Rus ve Ukraynali misafir
agirlamakta idiler. Bu iki Olkenin savasmasi
maalesef pazari olumsuz etkiledi. Tabii ki turizm
iyi gitmeyince kilit pazan ve dider pazarlar da
olumsuz etkilendi. Biz firma olarak yaklasik 600
otele hizmet vermekteyiz ve piyasada 200 bin
kilidimiz bulunmaktadir. Gerek servis hizmetleri
gerek upgradeler yeni teknolojilere yikseltmeler
gerekse de mevcut otellerimizin ilave yatinmlari
nedeniyle derin bir kriz yasamadik.
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Tirkive’de sadece bizim destegdini sagladigimiz,
kablosuz parmak izli elektronik kilit sistemleri
cok fazlaca talep gormektedir

2013 wyili sonlarindan itibaren yizde 100 6z
sermavesi ile ticari hayatina baslayan firmamiz,
elektronik kartli kilit ve givenlik sistemleri
konusunda, ithalat ve profesyonel teknik
destek hizmeti vermektedir. Adel, Ingersoll-
Rand, Allegion, Cisa, Briton, Schlage, Lcn, Von
Duprin, Falcon, Kryptonite, Able gibi sektor
lideri firmalarinin gerek Turkiye gerekse Turki
Cumhuriyetler' de yetkili satis ve satig sonrasi
teknik destek hizmetlerini saglamaktayiz.
Kuruldugumuz ilk andan itibaren kaliteye
verdidimiz 6nem ve varatici fikirlerimiz
sayesinde, kisa slUrede turizm sektdrinde
tanindik ve bu ilkelerinden asla vazge¢meden,
700 den fazla yerli ve yabanci projede yer alma
firsatt bulduk. Tom bu gelismelere paralel,
2016 yili itibariyle Shenzhen / CHINA' da
bulunan fabrikamiz ile Urinlerimizin Gretimini
ve yaziimini da tamamen konusunda uzman
60'tan fazla vetkili personeli ile binyemize
dahil ettik. Elektronik kartli kilit, sifreli elektronik
kilit, parmak izli kilit, elektronik dolap kilitleri,
energy saver Uniteleri, 6zel tasarm elektronik
kartlar ve devre elemanlar (Pano tipi klima
kontrol Uniteleri vb. dgibi), asansér kontrol
Uniteleri, oda ici ve genel mekan safe box (kasa)
cesitleri, standart ve 6zel yapim DND (Oda uyari
sistemleri) Uniteleri, sa¢ kurutma makineleri
ve benzeri dider mimari donanim gruplarinin
satis ve satis sonrasi profesyonel teknik destek

i

Emre Colak / RFBIOTEK — Neflock /
Genel Midir

2009 yilinda elektronik otel kilit sistemleri
Uzerine kurulmug bir firmayiz. Kurulusumuzdan
itibaren yaptigimiz tek is, otellerin elektronik kilit
sistemidir. Firmamizin tek fokus alani, otellerin
elektronik kilit sistemleri ve enerji tasarrufu
oldudu icin, bu alanda kurulus maliyetini ve
isletme maliyetini en aza indirgeyen Grinler
tasarlayip, satisini ve satig sonrasi destegini
yapmaktayiz. RFBIOTEK olarak, otellere, éncelikle
firma segimlerini cok dogru yapmalarini tavsiye
ediyoruz. Elektronik Kilit Sistemleri al-sat
diyebilecedimiz bir sektdr dedildir Secimde
kriterler, otellerin 7/24 ve sUrekli calisan bir
kurum oldugunun bilincinde, yaptigdi ise hakim
ve satis sonrasl destedini kusursuz veren bir
firma olmasidir. Firma tercihinden sonra Urin
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hizmetini sunmaktayiz. Artan givenlik kaygisina
paralel veni teknolojik gelismelere de agik
olan tesisler icin bu yakinlarda kilit sistemleri
secimlerinde 6ne ¢ikan en dnemli etken, servis
hizmeti ve sarf malzeme destegdi konusundaki
hizdir. Bu tir alimlarda Uzak Dodudan x marka
Urlnleri getirebilen ginibirlik firmalardan uzak
durmalarinda fayda var. Mihim olan, Grinleri
daha ucuza bulmaktan ziyade, satis sonrasi
teknik destek ve sarf malzeme destedi sunan
firmalari tercih etmektir. Pandemiyle hayatimiza
giren minimum temas ve maksimum hijyen
ilkesi ile tam uyumlu temassiz mifare ya da
cep telefonu ile kontrol edilebilen elektronik
kilit sistemleri tercih edilmeye devam diyor.
Burada dikkat edilmesi gereken kullanilan kapi
kartlarinin ayrica sterilizasyonu ve misafirlerin
temas ettidi kapi kollari ve dider aksamin
temizligidir. Bircok isletme bu konuda gerekli
calismay titizlikle yiritmektedir. Bu konuda
yeni trend cep telefonu ile kontrol ya da parmak
izi ile kontrol sistemleridir. TUrkiye’de sadece
bizim destedini sagladidimiz kablosuz parmak
izli elektronik kilit sistemleri bu konuda ok
fazlaca talep gdrmektedir. Yine pandeminin
detirdigi basta elektronik olmak Uzere baglantil
bircok sektdri olumsuz olarak etkileyen “Cip
Krizi” isletmemizi ve isleyisimizi etkilememistir.
Aksine stoklarimizin tUkenmesine ve sorunsuz
Orin  teslimatina sebep olmaktan Gteye
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Mehmet Hayri Uysal / MY Electronic /
Kurucu Ortak

gecememistir. Simdiler de etkisi kaybolan bu
kriz, bizim gibi isletmeleri ileride bizleri bekleyen
olasi tehlikelere kargi onlem almaya sevk
etmistir. Bilindigi Uzere lkemizde yizde 100
yerli bir 0rin bulunmamaktadir. Birkag yedek
parcasini yurtdigindan temin ederek sadece
ilgili parcalan birlestirmek, bilindigi gibi verli
gretici sinifina girmenize veterlidir. Oncelikle bu
konuda ilgili gumrik kanun ve mevzuatlarinda
ivilestirme yapilmasi gerekmektedir. Aksi halde
yUksek maliyetlerle karsi karsiya kalmaya devam
edecediz. 2022 yili derek firmamiz derekse
sektor icin cok umutlu baslamisti. Bilindidi
Uzere Rusya- Ukrayna savasl sektdrd olumsuz
yonde etkilemistir. Buna paralel bircok isletme
yarl kapasite ¢alisma durumundan ¢ikamamig
ve belirsizlikle miicadele etmektedir. Uriin
yelpazemiz icerisinde bulunan diger elektronik
kilit (Ev & Ofis Serisi akilli kilit sistemleri)
gruplarimiz ile bu sorunu asmis ve veni
yatinmlara girmis olan firmamiz ve yoneticileri
bu konuda gerekli tedbirleri almistir.

Kurulusumuzdan beri firmamizin tek fokus alani,
otellerin elektronik kilit sistemleri ve enerji

tasarrufudur

tercihi de bir o kadar 6nemlidir; tam bu noktada,
otellere dogru UrinG Gnermesi, kurumu fazla
ve gereksiz maliyetlerden korumasi igin, Urin
seciminde otel gereksinimlerini tam ve eksiksiz
belirlemesi gerekmektedir.

Yasadigimiz en biyiik sorunun taklit Grinler
oldugunu dissiiniiyoruz

Covid déneminde tamamen temassiz sistemler
one cikt, bu konuda firmamiza cok fazla
talep geldi ve bu talepleri karsiladik. Ozellikle
cep telefonu ile kontrol edilebilen kilitler ve
onunla birlikte temassiz ¢alisan enerji tasarruf
Uniteleri, Covid dénemindeki yatirimlarda 6n
plana cikti. Pandemi dénemi, beraberinde bir
tedarik sorunu da getirdi. Bu sorun, ginimuizde
maalesef artarak devam etmekte, ozellikle
Elektronik Devre yapiminda kullanilan ciplerin
tedarik edilemeyisi, Urin fiyatlanni  arttirdi.
Firmamiz, artan maliyetleri mUsterilerine
minimum oranda yansitmaya calissa da gerek

doviz kurunun gerek enflasyonun hizla yukariya
yonelmesi, arttirdidimiz  minimum  rakamin
bile ¢ok bir anlam ifade etmemesine neden
oldu. Bununla birlikte yasadidimiz en biyik
sorunun taklit Grinler oldudunu disiniyoruz.
Otel yatinmcilarinin, ayni 0rind daha disik
fiyata satin aldiklanni disindigiu elektronik
kilit sistemi, yaziim agisindan yetersiz kaldigi
gibi, uzun vade de yatirmciyr daha biyik bir
ek maliyete sokacaktir. Kapiya monte edilen bir
elektronik kilit sisteminin, kisa vadede tekrar
dedisime derek duyulacak sekilde vetersiz
kalmasi, otel yatinmcisina hem kapi hem de kilit
olarak ek maliyet getirecektir. RFBIOTEK olarak,
diyebiliriz ki her ne kadar maliyetlerimiz artig
gosterse de, satislarimizda bir dusus yasamadik.
Turizm yatinmlari pandemi déneminde devam
etti ve birgok otel Neflock Kilitlerini tercih etti.
2022 yilinin ilk 6 ayinda belirlediimiz hedefin
Ustinde kapattik, kalan 6 ayinda hedeflerimizin
tutacagini 6ngoriyoruz.
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GORUSLER

tedarikciler

Otellerin kilit sistemleri secimlerinde

en one cikan etken, fiyat —

Can Kardegler Sti. olarak, 1950 vilinda
basladidimiz  faaliyetlerimize, 3. jenerasyon
aile firmasi olarak devam etmekteyiz. Otellere
yonelik elektronik kartli kilit ~sistemlerinin
satisini, uygulamasini, editimlerini ve satis
sonras! hizmetlerini vermekteyiz. Otellerin kilit
sistemleri secimlerinde en 06ne cikan etken,
fiyat — kalite dengesidir. Uzun villardir sektérde
olmamizdan dolayl rahatlikla sdyleyebilirim
ki otel vyatnimcilar, en ekonomik Urinleri
secmeyi tercih ederken, kalite dendesini ¢odu
zaman arka plana itmekteler. Uluslararasi
zincir oteller ise kaliteyi éne ¢ikararak, kendi
belirledikleri standartlari otel yatinmailarina
sart kosmaktadirlar.  Otellere  tavsiyemiz,
satin  alacaklarr Urin ve hizmeti uzun
dénem kullanmak icin, iyice arastirmalar ve
fiyatina bakarak dedil kalitesine ve en son
teknolojik standartlara uygunluguna bakarak
dederlendirmeleridir. Pandemi t0m sektorleri
oldugu gibi kilit sistemleri sektérini de
cesitli acilan ile etkiledi.  Covid-19 salgini
dolayisi ile bircok otel uzun dénem kapanmak
zorunda kaldi. Bu dénemde minimum temas
ve hijyen daha ¢ok 6nem kazandi, kartli kilit
sistemlerinde minimum temas olmasi adina,
kilitlerde akilll cep telefonlar kullanilmaya

Mustafa Ali Alparslan / Telcom Teknoloji
San. Tic. A.S. / Bdlge Proje Sorumlusu

Telcom A.S kurulusu olan General Otel Kartli Kilit
Sistemleri, yurt i¢i ve yurt disindaki bircok otel
ile proje, is gelistirme ve satis sonrasi destedi
vermenin yani sira toplumun ve misafirlerinizin
ihtiyaclarinin karsilanmasinda, yeni taleplerin
¢6z0me ulasmasinda 6nemli rol oynayan biyik
bir yonetim merkezidir. Uydgulama alanlari
arasinda bircok hotel, otel, hastane, ddrenci
pansiyonlari, yurtlar, editim kurumlar, tatil
koyleri, apart oteller, rezidanslar bulunan General
Otel KartliKilit Sistemleri, misafirleriniz icin, kartli
otel kilidi, doorbell sistemleri, energy (enerji)
saver, sifreli ve kartli dolap kilitlerini ¢6zim
olarak sunmaktadir. General Kartli Kilit, otel kartli
kilit sistemi Ureticisi olarak, temic ve mifare
13.56 Mhz kartlari ile calisan otel kilidi ve ayni
kart ile calisan energy (enerji) saver sistemleri,
otel doorbell sistemleri, sifreli dolap kilitlerinde
rekabetci uygun fiyat ve kaliteli GrUnleri ile hizmet
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kalite dengesidir

basland. Ozellikle bazi uluslararasi  zincir
oteller, artik akilli cep telefonlarinin misafirlerin
oda  girislerinde  kullanilmasini standart
haline getirdiler. TUm acilacak ya da agik olan
otellerinde bu teknolojinin kullanilmasi artik
birer zorunluluktur. Tirkiye'de istigal eden diger
oteller de umarim bu teknolojiye ayak uydurup,
en kisa sdrede minimum temas ve hijyenik olan
kilit sistemlerini tercih ederler.

Pandemi nedeniyle yasanan cip krizi,
elektronik kartli kilit sistemlerinin
tedarikinde de sikintilar olusturdu

Pandemi nedeni ile ¢ip krizi gercekten tim
sektorlerde oldudu dibi elektronik kartli kilit
sistemlerinin tedarikinde de sikintilar olusturdu.
Partneri oldugumuz Dormakaba’da, bu sikintilari
en minimum duzeyde tutarak agmayi basardik;
uzun dénem Onceden planlama vyaparak
tedarikimizi zamaninda yapmaya calisiyoruz.
Genel olarak sektérde elektronik kartli kilitler
icin Uretilen ciplerin tamami Uzak Dogu'da
Uretilmektedir. Pandemi dolayisi ile Ust Uste
kapanmalar ve ardindan gelen asir talepten
dolayi uzunsiirelerde Urinler deldigini, sektdrden
takip ediyoruz. Gerek tedarik zincirindeki sikintilar
gerek ddviz kurlarin yiksekligi gibi nedenlerle,

ismail Hakki Unutmazcan / Can
Kardesler ith. ihr. Ltd. Sti. / Genel Midiir

zor zamanlardan dectigimiz bir gercek. Ancak bu
zorluklan hep birlikte asacagimiza inaniyorum.
Ddviz kurlari gecen yila gére 2 kat artti; ancak su
da bir gercek ki otellerin oda satislarl da déviz
ile oldudu icin ayni sekilde gelirleri de ddvizle
birlikte artti. Genel olarak baktigimizda elektronik
kartli kilit fiyatlari uzun yillardir ayni seviyelerde
bulunuyor, teknolojinin  daha da geligmesi
ile elektronik kartli kilitlerde de fiyatlarda bir
artig oldu. 2022 yili, firmamiz icin Covid-19
pandemisinden dolay! baslarda epey bir zorlu
gecti. Bununla birlikte otel yatinmcilarina hiz
kesmeden insaatlara devam etme cesaretini
gosterdikleri icin, buradan stkran dileklerimi
sunmak ve tebrik etmek isterim.

Oteller icin hayati 6nem tasiyan hizli teknik
destek taleplerine aninda yanit verebilmekteyiz

vermektedir. Faaliyet alanlarimiz: Otel mifare
RFID kapi sistemleri, parmak izi tanima, sifreli
kapi kilitleri, dokunmatik doorbell aydinlatma,
termostat; energy saver, digital ve analog dolap
kilitleri, merkezi otel TV sistemleri, interaktif
TV, otel televizyonlar ve minibar ¢ézimleri;
led, 1siklandirma ¢ézimleri, isletmeye uygun
yazilim ¢ézomleri'dir. Otellerin kilit sistemleri
secimlerinde 6ne ¢ikan etkenler, otel sahiplerinin
talepleri, otellerin yapiminda calisilan mimar
firmalari, teknolojik gelismeler, Urinlerin fiyatlar
olarak siralanabilir. Pandemi ile ortaya ¢ikan
minimum temas ve hijyen gibi unsurlar sonucu,
kargidan okutmali olarak calisan kilitler, akilli
telefonlarile acabilen NFC 6zellikte olan modeller
tercih edilmeye baslanmistir. Ayrica misterilerin
rahatsiz  edilmemek icin astiklarn kartonlar
artik kullanimdan ¢ikmis ve yerine dokunmatik
Ozellikli doorbell sistemleri daha cok tercih
edilmeye baslanmistir. Pandemi, Turk sirketleri
icin tedarik zincirinin énemli halkalarindan olan
Cin, Bati Avrupa ve Kuzey Amerika'da Uretimi
ciddi oranda etkiledi, Uretim aglarinda etkisi
uzun sire devam edecek bir durgunluda yol
actl. Pandemi, tedarik zincirinde meydana gelen
aksamalar ve ekonomik sikintilar déneminde
¢6z0m onerileri olarak sunlar sdyleyebiliriz:

-Covid-19 pandemisi bize pek c¢ok firmanin
kriz yénetiminin yetersiz kaldiini gdstermistir.
is Dinyasi Gozinden Covid-19'un Etkileri”
anketimizde Ulkernizdeki sirketlerin yizde 14’0
kriz yonetim prosedGrinin  bulunmadigini,
yiUzde 33’0 ise kriz y6netim prosedirlerinin
yetersiz oldugunu belirtmistir. -Kriz ydnetiminin
merkezinde, olusabilecek senaryolara karsi
hazirlik yaparak aksiyon planlari olusturmak
ve hazirlanan aksiyon planlarinin - dogru
uygulanmasi yer almaktadir. -Kriz dénemlerinde
sirketlerin nakit akisi ve likidite yonetimi, mevcut
ve gelecekteki pazar konumuna, varligina ve
prestijine etki etme potansiyeline sahiptir. Bu
kapsamda sirketler, oncelikli olarak mevcut
s6zlesmelerini dikkate alarak taahhit edilen
hizmeti yerine getirmeyi amaglamalidir. -Stok
ve lojistik maliyetleri optimize edilirken sirketler,
farkli senaryolari g6z 6ninde bulundurarak kritik
esik noktalari igin sistemsel alarmlar belirlemeli
ve Uretim/satig planlarini gincelleyerek atil
uretim ve stokun 6nine ge¢melidir. -Sirketler
kriz dénemlerinde ilgili aksiyonlari alabilecek
donanimli  bir altyapiya sahip olmalidir.
Yapilacak teknolojik altyapr yatinmlari sirketin
orta-uzun vadeli aksiyon adimlari disinUlerek
dederlendirilmelidir.



Talya’dan, sirdirilebilir turizme 6zel yazilim

Nilufer Durukal

Turizmde wuctan uca dijitallesme  atad
baslatan Talya Bilisim, Elektraweb yazilimiyla
‘Yesil turizm’e liderlik edecek. Surdirilebilirlik
kavraminin  turizmin en o6nemli gindem
maddesi haline gelmeye basladidini anlatan
Talya Bilisim Yonetici Ortadi NilUfer Durukal,
“Elektraweb surdurilebilirlik ve yesil turizm
icin en onemli iki baslik olan kaynaklari
etkin bir sekilde kullanmanizi, stok ve atik
yonetimini kontrol etmenizi kolaylastirnyor.
Ayrica maliyetleri disUrerek tasarruf etmenizi
sadliyor” dedi. KOltir ve Turizm Bakanligi
tarafindan  yOr0tilen  Govenli  Turizm
Sertifikasi uygulamasi 2023'te Yesil Turizm
Sertifikasi olarak degistirilecek. Gvenli turizm
sertifikasyon programinin detirdigi bu vapi,
2023 yilindan itibaren Turk turizm modelinin
sUrdurdlebilirlik — kosullarini da  gbzeterek
Guvenli ve Yesil Turizm Sertifikasyon Programi
ile kalicr bir sekilde uygulanacak. Turkiye'nin
ulusal surdirGlebilir turizm  programi igin
Kiresel SUrdurUlebilir Turizm Konseyi (GSTC)
ile is birligi anlagmasi da imzalayan KGltor
ve Turizm Bakanligi, TUrk turizm sektorinin
2030'a kadar U¢ asamali bir sertifikasyon
sUreci ile yeniden yapilandirilmasini hedefliyor.
Programin detaylar i¢in calismalar devam
etse de sirdurilebilirlik Ozellikle otellerin
gindemine girmeye basladl. Kaynaklarin
optimum sekilde kullanilmasiyla maksimum
verimligi almak ayni zamanda misafir
memnuniyetini  sadlamak ise oteller igin
planlamasi oldukga zor bir streg olarak duruyor.
Turizm  sektdrinde dijitallesme  hamlesi
baslatan Talya Bilisim tarafindan gelistirilen
Elektrawebyazilimi otellerinyesil dénisimine
oncilik ediyor. Yazilimla oteller uctan uca
dijitallesirken tim atiklarini minimum dizeye
cekerek kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde
kullaniyor. Talya Bilisim Yonetici Ortadi Nildfer
Durukal, G20 Glkelerinin turizme yonelik olarak
7 baslikta karar aldigini belirterek, “Bunlardan
biri srdirGlebilirlik, bir dideri ise dijitallesme.
Bu iki baslikta da otel yaziimina disen
ciddi gorevler var” dedi. Turizm sektorine
sunduklar uctan uca ¢ozimlerle sektdrin
her alaninda dijitallesme atadi gdetirdiklerini
anlatan Durukal, en yeni web teknolojileri
ile gelistirdikleri  Elektraweb programinin
yesil turizme 6ncilik edecedini ifade etti.
Durukal, “Elektraweb bir oteli, 6n birosundan

muhasebesine, oda ve kat hizmetlerinden
restorana, Booking, Expedia gibi uluslararasi
satis kanallari baglantilarindan personel ve
SPA yonetimine kadar tUm departmanlariyla
dijital ortamda yonetebilmeyi sagliyor. Bunu
yaparken surdUrGlebilirlik ve yesil turizm icin
en 6nemli iki baslik olan kaynaklari etkin bir
sekilde kullanmanizi, stok ve atik yonetimini
kontrol etmenizi kolaylastiriyor. Ayrica otellerin
maliyetlerini dUsUrerek tasarruf ettiriyor” dedi.

“israfin 6nine geciyor”

Bu sUrecin yonetimine dair ornekler veren
Durukal, sunlari anlatti: “Web teknolojileri
ve bulut vyapi, otelin minimum donanim
ve network harcamasi yaparak vyazilimi
kullanabilmesini sagliyor. Zira Elektraweb’de
sunucu sistemlerine hatta bilgisayara bile
ihtiyaciniz  yok, cep telefonundan dahi
programi  kullanabiliyorsunuz. Otelin enerji
tasarrufu yapmasini saglamak icin  klima
kullaniminin- misafirin giris ¢ikis saatlerine
gore olmasini saglayabiliyoruz.  Program
misafir odaya gelmeden hemen dnce klimalari
calistinyor ve misafirin istedigi sicaklia
ayarliyor. Misafir check out ettikten sonra da
otomatik olarak kapatiyor. Bdylece odalar
bosuna sogutulmamis, elektrik tasarrufu
sadlanmis, ayni zamanda dereksiz enerji
tuketimi de dnlenerek cevre korunmug
oluyor. Elektraweb otel yoénetiminde kagit
kullanimini da tamamen ortadan kaldiriyor.
Housekeeping’den  efatura  g6nderimine
kadar her sey dijital ortamda ve kagditsiz
olarak yonetilebiliyor. Kat gorevlileri basit
bir android tabletten o gin temizleyecekleri
odalari gdrebiliyor, oda durumunu anlik olarak
sisteme isleyebiliyor. Muhasebede e-fatura ve
e-arsiv ve ¢ok yakinda zorunlu olacak e-
adisyon uygulamalariyla otelin  tamamen
kagit kullanmadan fatura gonderip almasi
sadlaniyor. Bir baska ornek; acik bifelerde
cikacak yemegin miktari. O agik bifelerde bin
kisilik otelde 2 bin, iki bin bes yuz kisilik yemek
yapilan verler var.  Elektraweb Uretilecek
yemedin miktarini optimize edebiliyor. Bir
taraftan israfin 6nine gegilirken bir taraftan
da misafirini hayal kirikligina ugratmiyor.”

“Stok-recete y6netimi sagliyor”

Oteller icin stok yonetiminin 6nemine dikkat
ceken Durukal, Elektraweb ile ok iyi stok
kontrold  yapilabildigini  kaydetti. Durukal,
“Yani bir porsiyon ¢ikan yemedin maliyeti,
ya da farkli 6l¢U birimlerinde maliyet hesab
yapabilmek elektraweb ile cok kolay. Bir
porsiyon yemedin maliyetini detayli sekilde
hesaplayabildiginiz  dgibi, hedef maliyete
gore Uretim de vapilabiliyor. Cok kicik
miktarlarin dahi hesabi ¢ikartilabiliyor. Cok

blyUk bir isletmede o kiglk miktar ciddi fark
yaratabiliyor. Dolayisiyla otellerimiz stoklarini
optimum sekilde kullanabiliyor” dedi. Oteldeki
malzemelerin kayitlarinin ¢ok detayli sekilde
tutabildigini  aktaran Durukal, “Oteldeki
tim cihazlar karekodla takip edilebiliyor. O
karekod icerisinde o cihazin en son hangi
bolimde kullanildigi, teknik servis anlasmasi
varsa kiminle oldugu, ne zaman baslayip ne
zaman bittigi gibi tUm bildiler yer aliyor” diye
konustu. Bu sistemle kontroldn otel sahibinin
elinde olduguna dikkat ceken Durukal, “Ayrica
otelde minimum maliyette calisiyor. Ayni
zamanda kontrolu kolaylasiyor. Atik ydnetimini
de sadladid icin sirdirllebilirlik streclerini
devreye almis oluyor” ifadelerini kulland!.

“100’0n Gzerinde otel kullaniyor”
Eklektraweb’in  dinyada 100’0n Uzerinde
otel tarafindan kullanildigini aktaran Nildfer
Durukal, programin teknolojik olarak sagladigi
katkilar ise Ug baslikta ©zetledi. Durukal,
sunlarl anlatti: “Elektraweb en vyeni web
teknolojileriyle  gelistirilmis  bir  program.
Google’'in mobil uygulamalar icin gelistirdigi
Angular ile yazildi ayrica Node JS ve Java
kullanildi. Sistem Microsoft Azure platformu
icin optimize edildi. Bu sayede ekranlarin
cok hizli ve fonksiyonel olmasinin yaninda,
gorsel olarak da gUzel ve kullanici dostu
olmasini sagladik. Web teknolojileri dzellikle
bulut vapida calistirdidinizda isletmeye
ciddi bir tasarruf sagliyor. En basta sunucu
maliyetlerinden, o sunucuda ¢alisacak sistem
yazilimlari, virls programlari, yedekleme
sistemleri vb. tim maliyetlerden kurtulmus
oluyorsunuz. ikincisi, givenlik konusu bir sorun
olmaktan ¢ikiyor. Cunkd bu tir Cloud (bulut)
sistemler hem cok ciddi sekilde korunuyor
hem de dinyanin farkli lokasyonlarinda
datalarin es zamanli kopyalari tutuldugu icin
hicbir bilginin kaybolmamasi garanti altina
alinmig oluyor. Ustelik bilgiler KVKK ve GDPR
gerekliliklerine gdre islendigi ve saklandigi igin
otellerimizin bu konudaki yUukyu de hafiflemis
oluyor. Uclinciisi, web tabanli bir yaziimi
en distk konfiglrasyonlu bir bilgisayarda
bile ok rahatlikla kullanabiliyorsunuz ¢unkd
bilgisayara yUklenen program ve/veya icinde
saklanan bir veri yok. Ayni banka uygulamasini
kullanir gibi, bir internet baglantisi Uzerinden
programa erisim saglamaniz vyeterli oluyor.
Donanimlar  zorlanmiyor, ariza yapmiyor,
saklama kapasiteleri dolmuyor. En 6nemli
avantajl da programin ayni zamanda mobil
olusu. Ozellikle herkesin evden caligtigi
pandemi gunlerinde Elektraweb, yoneticilerin
otele gitmeden programi cep telefonundan
veya tabletlerinden kullanabilmesini sagladig
icin cok tercih edildi.”




HABERLER

tedarikciler

Clivet Santrifij Chiller yeni patentli
ozellikleri ile dikkat cekiyor

Clivet Santrifij Sodutma Gruplari,

yUksek sodutma kapasitesi, verimlilik
| dederleri ve patentli yeni dzellikleri
ile dikkat cekiyor. 600 kW ile 10.550
kW arasinda yiksek kapasiteye ve
6.58’e kadar COP, 10.69’a kadar IPLV
verimlilik degerlerine sahip olan bu iiriin, 20°den fazla patente sahip. ki
kademeli kompresdr ve Back to Back Impeller dizayn 6zelliklerine patent
alan Clivet Santrifij Sogutma Gruplari, ergonomik tasarimi ve daha az
hareketli parcaya sahip olmasi sayesinde, benzersiz dogrudan tahrikli
kompresor givenilirligi ve daha uzun bir kullanim émr{ sunuyor. Ayrica
Back to Back Impeller tasariminda yer alan eksenel kuvvet ile kendi
kendini dengeleme teknolojisine sahip. YUzde 10 ila yizde 100 kapasite
aralidinda calisabilen VFD frekans inverterli kompresor ile sodutma
grubu dusiUk yiklerde kalkis yapabiliyor ve kismi yUklerde yiksek
verimle calisabiliyor. iki kademeli sikistirma gevrimi ile enerji verimliligi
yUzde 6 artiyor ve tek kademeli kompresérld modellerin aksine, isletme
masraflar azaliyor. Cihaz motor yapisi sayesinde sahip oldugu cift kat
ses gecirmez izolasyon, optimize edilmis pervane ve tinel tasarimi ile
one cikiyor. Patentli Full Falling Film evaporatér tasarimi ile yiksek
verimli 1si transferi saglaniyor ve 6 °C'lik buharlasma sicakligi, 7 °C'de
cikis suyu sicakligi elde ediliyor. Clivet Santrifiij Sodutma Gruplarinda
yer alan essiz tam film buharlastirma teknolojisinde spreyleme
ozelligi, sodutucu akiskanin evaporatér tiplerinin yizeyinde sivi halde
olugmasina ve yizde 100 buharlagmasina olanak taniyor. Bdylece isi
aligverisi verimlilidi 6nemli 6lgide artiyor ve sodutucu akiskan sarji
yizde 40 oraninda azaliyor. Patentli sodutucu akiskan distribitor
sayesinde daha homojen dagilim sagliyor; evaporatdr performansi
yikseliyor ve verimlilik artiyor. Clivet Santrifij Sodutma Gruplarinda
cevre dostu R 134A dazi kullaniliyor. Daha az sogutucu sarji derektiren
yapisi ve yUksek verimli inverter motoruyla alaninin en gevreci drinleri
arasinda yer aliyor. Clivet tim ozelliklerinin yani sira diisik ses dederleri,
kompakt boyutu ve hafiflidi ile dne cikiyor.

Pinar Su “Sehir Siseleri” projesi ile
bir ilke daha imza atti

Pinar Su, hem su i¢cmeyi tesvik edecek -
hem de Tirkiye'yvi dinyaya tanitacak ¥
“Sehir Siseleri” projesiyle bir ilki daha KA
gerceklestirdi. Turkiye'nin turizm cenneti
sehirlerini  odagina alan proje, tarihi
dederlerimizi verli turistlere hatirlatirken, — —— —
yabanci turistler icin de farkli bir tanitim

platformu olusturarak turizme destek oluyor. Tirkiye'nin en
meshur sehir simgelerinin cam siselere resmedildigi projede,
ilk etapta U¢ blyUk sehrin etiket tasarimlari tamamlandi. Proje,
Diinya’nin en 8nemli metropollerinden biri kabul edilen istanbul
ile start alirken, sise Uzerinde Kiz Kulesi, Bogaz Kdprisy, marti
ve vapur simgelerine yer verildi. Ankara sehir sisesi Uzerinde ise;
Ankara Kalesi, eski Ankara evleri, Atakule, Hitit Gines Kursu Aniti
ve Eski Meclis yer aliyor. Meshur Saat Kulesi, eski cumbali evleri
ve yelkenleri ile izmir, su sigelerine tagind.

E
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“Ulkemizin dederlerini hatirlatmak ve tanitimina katki
sadglamak istedik”

“Inovasyon Pinar Su ve icecek’in genlerinde var” diyen Pinar
Su ve icecek Pazarlama Miidiiri Pelin Giilbay Ozdemir projeyle
ilgili sunlan sdyledi: Pinar Su ve icecek, 1984 yilinda Glkemizi
ilk kez ambalajli dodal kaynak suyuyla tanistirarak en dnemli
inovasyonunu gerceklestirdi. O ginden buglne tiketicisinin
beklentisine kulak vererek Grinlerinin iceridinden ambalajina
pek cok venilide imza atti. “Sehir Siseleri” de Ulkemizin dogdal
gUzelliklerini ve kultirel dederlerini diinyaya 96zgin bicimde
gosteren ozel bir proje. Ulkemizin her kisesinde kesfedilmeyi
bekleyen bambaska bir hazine yatiyor. Cam siselerimizde yer
verdigimiz motifler de Turkiye'nin dort bir yanini kesfetmek igin
ilham veriyor. inaniyoruz ki bu proje, sadece su icmeye tesvik
etmekle kalmayacak; Turkiye’nin 6nemli turizm dederi tasiyan
yorelerinin daha fazla bilinmesine katki saglayacak.”

Wellness sektoru Lapis Yazilimi ile dijitallesiyor

YW o)

Erdal Ozkan

Spor salonlari ya da SPA merkezleri gibi
saglikli yasam merkezlerine yénelik ilgi
gin gectikce artiyor. Uye sayisi arttikca
kalabaliklasan ve yonetimi karmasiklasan
bu tesisler icin Senkron Yazilim tarafindan
gelistirilen web tabanli Lapis, gUclU
araglariyla tesislerin etkili ve kolay bicimde
yonetilmesini sagliyor. Sektérdeki 25 yillik
tecribesiyle tesis yoneticilerinin ihtiyaclar
dogrultusunda tasarlanan Lapis’'in kullanici
dostu ve duyarli bir yaziim oldugunu
aktaran Senkron Yazilim CEQ’su Erdal Ozkan,
wellness sektérinin bu yazilim sayesinde
dijitallesme  yolculugunun  hizlandigini

vurguluyor. Uyelerin tesis deneyimlerinin
maksimum seviyeye ¢ikarilmasini
destekleyen Lapis, ayni zamanda sektordeki
yiksek marka dederi ve bilinirligi ile
kullanilan tesislere prestij de kazandiriyor.

Wellness sektori icin en gucld

yonetim yazilimi

Fitness merkezleri, SPA isletmeleri, stidyolar
ve su parklari icin gelistirilen Lapis, online
rezervasyon ve satig islemlerinden otel
yazilimlariyla entegrasyona kadar birgok 6zel
arag sunuyor. Tesis yonetimini daha verimli
ve daha gucly bir yonetim icin desteklerken
buna bagdli olarak mUsteri memnuniyetini
de artinyor. Ozellestirilmis araclariyla
yoneticilerin tesislerini etkili bir bicimde
dederlendirmelerini ve daha stratejik kararlar
alabilmelerine de olanak taniyor. Senkron
Yazilm CEQ’su Erdal Ozkan, rezervasyon
gibi islemlerin mobil uygulama sayesinde
Uyeler tarafindan da gergeklestirilebildigini
ve bu sayede ekstra personel ihtiyacinin

azalmaslyla maliyetlerde de ciddi dUsuslerin
gorildiging paylasiyor.

15 ilkede 400’den fazla

kulip tarafindan tercih ediliyor

Kuvvetli raporlama araclari ile tesislere gic
ve verimlilik kazandiran bir ¢6zim yazilimi
olarak Lapis, pazarinin hakimi donanim
¢6z0mU ortaklariyla daha 6nce denenmemis
bircok yenilik¢i yontemi sektdrde uygulayan
ilk yonetim yaziimi olma ozelligi tasiyor.
Tesis yoneticilerinin bulunduklari mekandan
badimsiz olarak istenen her an, her tirl(
cihazdan erisebildikleri Lapis, birden cok
subesi olan markalar icin tek ekranda
yonetim imkani da sagliyor. Yurt icinde ve
yurt disinda 400'den fazla isletmenin Lapis’i
tercih ettigini paylasan Senkron Yazilim
CEO’su Erdal Ozkan, Lapis'in eksiksiz ve
sorunsuz yonetim sadlayan profesyonel bir
sistem oldugunu aktariyor.
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Kurumsal Ag Omurdalari icin
10G Fiber Ag Anahtarlari

TP-Link, kurumsal ag projelerinde . .
kullanilan fiber ad anahtarlarini LI e .S_Mr
(switch) satisa sundu. Tamami 10G ﬁ i
fiber girise sahip olan ag anahtarlari, =
yiksek bant genisligi ve anahtarlama

kapasitesi sunuyor. TP-Link®, kurumsal ag projelerinde ag
omurdalarinda dereksinim duyulan fiber ag anahtarlari (switch)
gelistirdi ve Turkiye'de satisa sundu. Tamami 10G fiber (SFP+)
giris yuvasina sahip olan ag anahtarlari, merkezi bulut yénetim
yazilimi olan Omada SDN destekli. Su anda satisa sunulan TL-
SX3008F ve TL-SX3016F model fiber switch’ler, tamami 10G SFP+
giris yuvasina sahip. TL-SX3008F modelinde 8 adet, TL-SX3016F
modelinde ise 16 adet SFP+ girisi yer aliyor. 10G destegi olan bu
giris yuvalarindan ayni zamanda 1G destegi de almak mimkin.
Tamaminin fiber giris yuvasl olmasi, ag projelerinde &nemli
avantaj sagliyor. L2+ yonetilebilen switch olan Grinler, yUksek bant
genislidi ve engellenmeyen anahtarlama kapasitesi (ilk modelde
160 GB/sn, diderinde 320 GB/sn) sunuyor. Kicik, orta ve biyik
isletme aglari icin ideal olan fiber switch’ler, Wi-Fi 6 teknolojisinin
avantajlarini kurumlara sunuyor. PoE cihazlarini sorunsuzca
ve 10G hizda badlayabilen Urinler ile yUksek hizli, glvenilir ve
gUvenli bir kurumsal ag olusturuluyor. Birbirini destekleyen iki
adet gl¢ kaynad ile givenilir a§ mimarisi icin ideal bir ¢6zim
olan TL-SX3016F modeli, gelismis L2+ ve L3 &zelliklerine sahip.
Bu sayede 0lceklenebilir ve sadlam bir ag olusturuyor. TP-Link,
bu iki fiber switch’in yani sira 6nimuzdeki aylarda 28 adet tam
fiber girise sahip olan TL-SG3428F modelini de satisa sunacak.
Bu modelde SFP+ girislerinin adedi 28’e yikseliyor ve daha ¢ok
cihazin fiber hizda aga dahil olabilmesini saglayan gicly bir ag
omurgas! olusturabiliyor. Yiksek kaliteli guvenlik ozellikleriyle
donatilmig olan TP-Link fiber switchler, gesitli ag tehditlerine
karsi koruma sagliyor. Bunlar arasinda IP-MAC-Port-VID Baglama,
Baglanti Noktasi Guvenligi, Firtina Kontrol0 ve DHCP Gozetimi
bulunur. Yaygin DoS saldirilarinin entegre bir listesi olan Urinler,
bu saldirilari 6nlemeyi her zamankinden daha kolay hale getiriyor.
Erisim Kontrol Listeleri (ACL, L2 - L4), kaynak ve hedef MAC adresi,
IP adresi, TCP/UDP baglanti noktalari veya VLAN Kimligi temelinde
paketleri reddederek hassas ag kaynaklarina erisimi kisitliyor.
Gegerli kullanici kimlik bilgilerine gore ada erisim vermek icin
802.1X kimlik dogrulamasi araciligiyla kontrol edilebiliyorlar.
internet Servis Sadlayicilar icin de &zelliklerle donatilan fiber
switchler, kurumsal dizeyde gereken daha pek ok 6zellige sahip.

Nepal’in ulusal havayolu sirketi, Hitit
ile dijital donisuUmUnU tamamladi

seyahat
dinyanin

Havayolu ve
teknolojilerinde
onde gelen sirketlerinden
olan Hitit, ihracat adini
genisletmeye devam ediyor.
Hitit Nepal'in ulusal havayolu
sirketi Nepal Havayollari ile
anlagma imzaladi ve hizli
bir gegis sireci sonrasinda havayolu 6 Mayis 2022 itibariyle Hitit ile
ucmaya basladi. Nepal Havayollar bes yil boyunca Hitit'in 6dGLG ve
kiresel ¢apta bilinirligi yiksek yolcu hizmet sistem ve delir muhasebesi
¢6zOmlerini kullanacak. Hitit'in Crane ¢dzimlerinin Asya'daki kullanim
agini genisleten anlagma, ayni zamanda sirketin bu kitada yeni bir Glkeye
hizmet ihracati baslatmasini da saglamis oldu. Havayolu ve seyahat
sektorinin teknoloji saglayicisi Hitit blyimeye devam ediyor. Diinyanin
dort bir yaninda havayolu sirketleri ile IT hizmet anlagmalari imzalayan
Hitit'in en yeni partneri Nepal Havayollari oldu. Hitit'in 6dULLG ve kiresel
capta bilinirligi yiksek yolcu hizmet sistem ¢ézUmlerini kullanacak
olan Nepal Havayollari, pandeminin kaginilmaz hale detirdidi dijital
donisimu Hitit ile hayata gecirdi. Sistem gegisinin hizli bir sekilde
tamamlanmasi sonrasinda 6 Mayis 2022 itibariyle Nepal Havayollari,
Hitit'inyolcu hizmet sistemive gelir muhasebesi ¢cdzimlerini kullanmaya
basladl. Hitit'in rezervasyon, envanter ve kalkis kontrol sistemleri ve
sinifinin en iyisi yerlesik sadakat sistemi kapasitesine sahip web tabanli
bir yolcu hizmetleri sistemi olan Crane PSS (Rezervasyon ve Biletleme)
¢6zumleri ve havayolunun yolcu gelir akislarini tam olarak gérmesini
ve karini maksimize etmesini sadlayacak Crane RA (Gelir Muhasebesi)
¢6zUmU sayesinde, Nepal Havayolu bu alanlarda dijitallesme surecini
tamamlayarak, operasyona basladi. Nepal Havayolu ile yaptiklari yeni is
birligi hakkinda bilgi veren Hitit Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
MUdur Yardimcisi Nevra Onursal Karaadag, “Pandemi sonrasi hayatimiza
giren yeni davranig kaliplarinin havayolu sektdrine yansimasi, kaliteli
ve misteri odakli havacilik yazilimlarinin 6nemini arttirdi. Hitit'in son
iki yildir yakaladigi blyime ivmesi de havacilik ¢ézimlerinin altyapisi
ve kalitesi kadar partner olarak g6rdigimiz musterilerimizle olan
yakin calismalarimizdan ileri geliyor. Hitit portféyinde cok sayida
ulusal firmaya hizmet veriyor. Tom Hitit ekibi olarak Nepal'in milli
havayolu Nepal Havayollar’'ni ailemizin bir parcasi yapmaktan dolayi
cok mutluyuz. Yeni misteriler, teknolojimizin yeni Glkelere girmesi ve
ihracat rotamizi gesitlendirmemiz anlamina deliyor. Hitit'in bagdimsiz
teknoloji ¢c6zOmleri satislarini giglendirmenin yani sira, seyahat acente
¢6zOmlerini yeni bir odak sahasi olarak konumlandirma planlari igin de
olumlu bir adim olacak” seklinde konustu.

Form, 2021 yilinin en basarili is ortadi secildi

Form EndUstri Tesisleri, Alman menseli Lamilux firmasi tarafindan 2021 yilinin en basarili ig
ortad secildi. Duman tahliye, dodal havalandirma, dogal aydinlatma ve cati 1siklik sistemlerinde
o Lamilux markasinin Tirkiye distribitorl olan Form, basarili satis grafiiyle bu ddile layik goriLdd.

\' DUz cati alaninda onlarca yillik bir tecriibeye sahip Alman Lamilux, AR-GE've verdigi deder ile

\ UrUnlerini gelistirmeye ve mUsterilerinin gereksinimlerine 6zel hale getirmeye devam ediyor. Form
i Endustri Tesisleri’nin satisa sundugu Lamilux Cati Isiklik Sistemleri ve Duman Tahliye Kapaklari,

cevreye duyarli ve inovatif Griin 6zellikleri ile yapi sekt6rine yenilik getiriyor. Cati baglantisinda
bir kasadan ve Usty akrilik cam parcadan olusan bu kapaklar, SUN Pro teknolojisi ile gunesin

zararli i1sinlarinin etkisini endelliyor. Isiklik sistemi fonksiyonuna da sahip olan Uriin, kullanildigi
mekanlarda dodal aydinlatma sagliyor. Cevre dostu yapisiyla isletmelerin enerji harcamalarini
minimuma indirmeye yardimci oluyor.




1. Kalite etli ve 2. Kalite
Orin cesitlerimizle
hizmetinizdeyiz.

w..b Mantarh
; L ‘Pui" iesll

'|'-

rkiye’de lk !

Vegan Urinlerinde bol ¢esidimizle
hizmetinizdeyiz.

icli kofte, cig kofte, mant, hingel,
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Nevra Onursal Karaagac

Havacilik teknolojileri alaninda Turkiye’'nin
en bilyUk hizmet ihracatgisi olan Hitit
(HTTBT), diUnyadaki buyimesini istikrarli
sekilde sUrdirmeye devam ediyor. Farkl
cografyalardan vyeni havayolu sirketleri
ile anlagma imzalayan Hitit, 2022'nin ilk
ceyredinde yeni misteri kazanimi agisindan
son bes vilin en yUksek performansini
gosterdi. Satis ve Pazarlama’dan Sorumlu
Genel MUdur Yardimcisi Nevra Onursal
Karaadac, 2022 yilinin ilk ¢eyredi itibariyla
mUsteri sayisinin 57'ye ulastiini séyledi.
2022 ilk ceyrek faaliyet raporunu yayinlayan
Hitit'in bu donem icinde dort yeni misteri ile
anlasma imzaladiklarini kaydeden Karaagag,
“Ek olarak mevcut musterilerimizden birisi
ile de ek ¢ozom anlasmasi vyapildi. ik
ceyrek satis performans agisindan bakildig
zaman, son 5 yilin en yiksek performansini

Hitit Bilgisayar, 2022’nin ilk ceyregini son bes
vilin en yUksek performansi ile kapatti

sergiledik. Bu yeni sdzlesmeler haricinde
gectigimiz donemlerde imzalanmis olan
sozlesmeler ve vapilmig olan satislar
sonucunda, 2022'nin ilk ceyredinde iki
yeni  havayolunun kurulum projelerini
tamamlayarak sistemlerini kullanima agtik.”
seklinde konustu.

Gelirlerin yizde 87 doviz bazli gerceklesti
2022'nin ilk ceyrek ciro ve FAVOK marjinin,
2019 yiinin ilk ceyrek seviyesini astidina
isaret eden Hitit'in Mali isler ve Satin
Almadan Sorumlu Genel Mddur Yardimcisi
Sezer Ozmutlu: “2022 yilinin birinci ceyrek
sonu itibariyla satis gelirleri bir 6nceki yilin
ayni dénemine kiyasla yizde 21 artarak 3,8
milyon dolara ulasti. Boylelikle Covid &ncesi
donem olan 2019 gelir seviyeleri yakalandi.
Bu artista veni kazanilanlarin yani sira
mevcut masterilerimizin is hacimlerindeki
artis etkili oldu. Buna paralel olarak FAVOK
marji 2022'nin ilk ceyrek sonunda yizde
55 oranla Covid dncesi dénem olan 2019
birinci ¢eyrek oraninin yizde 16 Uzerinde
gerceklesti. Yurtdiginda blyime stratejisi
sonucunda gelirlerimiz yUzde 87 ddviz,
yUzde 13 TL bazinda gerceklesti. 3 Mart
2022 tarihinde sonuclanan halka arz sonrasi

sirketin 2022 birinci ceyrek sonu itibariyle
nakit ve nakit benzerleri toplami 25,8
milyon dolar oldu. Ayni dénem icin banka
kredileri hari¢ nakit tutari ise 23,5 milyon
dolar seviyesinde gerceklesti.”

Hitit teknolojisi ile ucan yolcu sayisi
yizde 41 artti

ilk ceyrekte Hitit teknolojisi ile ugan yolcu
sayisinin gecen yilin ayni dénemine gore
yizde 41 artis dosterdigini  kaydeden
Karaadag, “Bu  etki hem  mevcut
musterilerimizin hacim artigi hem de yeni
musterilerimizden  kaynaklandi”  dedi.
Karaadag, teknokent mevzuati cercevesinde
yUrGtilen projelere bagli olarak bu yilin ilk
ceyredinde 1,2 milyon dolarlik ARGE yatirimi
gerceklestirildigini kaydetti. Hitit'in dért yildir
devam ettirdigi sosyal sorumluluk projesi
Ucan Raketler cercevesinde Sanliurfa’da 105
okuldan 85 bin 6grenciye masa tenisi egitimi
verilmek (zere 100 6gretmenin antrendrlik
serifikasini aldigini ifade eden Karaagag,
TUrkiye Masa Tenisi Federasyonu ile hayata
gecirilen proje kapsaminda okullara da
masa tenisi ekipmani saglandigini sozlerine
ekledi.

Mirada Exclusive Hotel’in havasi,
Dogdu iklimlendirme garantisinde

Bodrum, GUmbet’in en sakin koylarindan birinde 30 bin
metrekare alan Uzerinde kurulu, mavi bayrakli plaja sahip
=* tesisin konfor alanlari ve mutfaklarinin havalandirilmasinda
= Dodu iklimlendirme’nin yiiksek verimli, bina karbon ayak
izini 6nemli olg¢ide disuren Urinleri tercih edildi. Cevreye
verdigi Gnemi bir kez daha gésteren Mirada Exclusive Hotel,in
havasl, Dodu iklimlendirme garantisinde. Konfor alanlarinda, Dogu iklimlendirme’nin
Eurovent belgesine sahip Four Seasons markali, 900-100.000 m3/h debi aralidinda
Uretimini gerceklestirdigi konfor santrallerini tercih eden Mirada Exclusive Hotel,
mutfak havalandirmasinda da Dodu iklimlendirme mutfak havalandirmasi Oriin
grubuna giveniyor. HYH Yiksek Performansli Davlumbazlarimiz, Four Smoke Duman
Yikama Cihazlarimiz, Four Kitchen Hava Filtrasyon Cihazlarimiz ile Mirada Exclusive
Hotel'in mutfaklari Dodu iklimlendirme giivencesi altinda. Baca problemi olan yerler
icin gelistirilen Four Kitchen Hava Filtrasyon Cihazlari, modiler olarak Uretilmektedir.
Modiler yapisi sayesinde parcalara ayrilabilen ve ¢alisacadi yerin farkli noktalarina
konumlandirilabilen cihazlar, sahip oldugu Elektrostatik Filtre, UV-C lamba ve Aktif
Karbon Filtreleri ile egzoz havasinda bulunan yagli dumani ve kokuyu yizde 99
oraninda filtre ederek temizler. YUksek sicaklida dayanikli plug fanlar ile pisirme
esnasinda egzoz havasinda olusan yUksek isidan etkilenmez. Ayrica sistem; egzoz
havasi fan elektrik motoru Uzerinden ge¢meyecek sekilde tasarlanmistir. Bu sayede
minimum bakim gereksinimi ile uzun yillar hizmet verir. Four Smoke cihazi yogun
duman ve partikil gikisinin oldugu kdmirll 1zgara ve odun atesinde pisirmenin
yapildidi mutfaklar icin gelistirilmistir. Cihaz davlumbazdan delen duman icindeki
kurum, is ve yag gibi partikilleri tutmak ve hava ile birlikte taginan alev ve kivilcimi
yok etmek amaciyla kullanilmaktadir. Four Smoke cihazinin kullanildigi sistemlerde
dider mutfak havalandirma sistemlerinin yangin ve ariza riskini en aza indirmektedir.

Espressolab, Mitsubishi
Heavy Kalitesini Tercih Ediyor

Yiksek teknoloji ve enerji verimliligi
saglayan Grinleriyle mekanlarin
iklimlendirme sistemlerine deder |
katan Form MHI Klima Sistemleri,
Turkive'nin - en  vyenilik¢i  kahve §
zinciri markasi Espressolab’in de
tercihi konumunda. 2019 yilindan beri Espressolab’in
25 subesinin iklimlendirmesi yiksek verimli Mitsubishi
Heavy VRF klima sistemleriyle saglaniyor. GicUni 56
yillk Form tecribesi ve Ustin Japon teknolojisinden
alan Form MHI Klima Sistemleri, 2019 yilindan bu
yana Espressolab subelerinin iklimlendirme ihtiyacini
yiksek enerji verimliligine sahip FDT serisi kaset tipi
klimalarla karsiliyor. Tirkiye'nin en yenilik¢i kahve zinciri
Espressolab subelerine satisi gerceklesen yeni nesil draft
panelli, dort yone Uflemeli Airflex kaset tipi klimalar,
coklu kanat kontrol teknolojisiyle, mekani rizgarsiz
iklimlendirme  konforuyla bulusturuyor.  Mitsubishi
Heavy FDT serisi kaset tipi klimalar, bagimsiz kanat
kontrol sistemi sayesinde dort yone farkli agilarda hava
akisi saglayabiliyor. Ayrica normal kaset tipi klimalardan
farkli olarak 4 standart kanata ek olarak 4 adet de ekstra
Airflex kanadi sayesinde havanin yere dedil, tavana
paralel akisini saglayarak ortama dodal ve homojen
bicimde dagilmasina imkan veriyor.
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Pandemi sonrasi insanlarin hem zihinsel hem
de ruhsal dinlenmeye olan ihtiyaclari, SPA ve
wellness otellerine olan talebi arttirdi

iki yil siiren pandemi, insanlar izerinde oldukca yodun bir fiziksel ve mental yordunluk yaratti. Salgin sonrasi insanlarin
hem zihinsel hem de ruhsal dinlenmeye olan ihtiyaclari, yenilikci teknolojilerle desteklenmis SPA ve wellness otellerine
olan talebi arttirdi. Sektérdeki hizli teknolojik gelismeler, cilt ve vicut bakim uygulamalarinda cihaz kullanimini gidererek

aktiflestirirken; akilli kayit tutan cihazlar ile kisiye 6zel uygulamalar hizmete girdi.

urizm sektorinde otellerin, SPA ve

wellness birimleri, oldukg¢a genis ve

modern alanlarinda, agik ve kapali

havuzlar, olimpik havuz, aqua parkli
yOzme havuzlari, kadin ve erkek kir havuzlari,
tuz odalari, buhar odalar, masaj odalari,
terapi odalari, cilt bakimi odalari, gizellik
bakim odalari, sauna, Turk hamami, ézel aile
banyolari, thermal jakuzi, aromaterapi ve
kromoterapi 6zellikli duslar, cocuk havuzu,
fitness center, dinlenme alani, cafe ve
vitamin bar alanlar gibi pek ¢ok bdlimU
binyelerinde  barindirmaktalar.  Tesisler,
alaninda uzman ve giler yizli personelleri
ile Uzakdogu'nun egzotik masajlari, Bali
Masaji, Tai Masaji, Chair Masaj, altin masajl,
aromatik masajlar gibi masaj uygulamalar
sunarken; holistik terapiler, rahatlama ve
yenileme terapileri, fitness ve norobilimden
faydalanan terapiler, su ritUelleri, Tork

hamami konseptinde kese kopik, hamam
masajl,

hamam  peelingleri;  guzellik

merkezleri, anti-aging merkezleri ile yasamin
tim stresli alanlarindan uzaklastiran, kisiye
Ozel bakimlarla egzotik ve mistik SPA keyfini
misafirlerine yasatmayi amacliyorlar. Bununla
birlikte, dinlenme alanlarinda misafirlerine
ginin yordunlugunu atabilecekleri dingin,
konforlu bir ortam, sadlikli viyecek ve
icecek alternatiflerinin  sunuldugu kafe
ve vitamin bar ile hizmet vermekteler.
Huzur ve dinginlik veren ferah ortamlarda,
aldiklari  hizmetlerle konuklar, zihinlerini
bosaltip bedenlerini dinlendirebiliyor, zinde
ve venilenmis hissediyorlar. Oteller, SPA
ve wellness birimlerini kendileri islettikleri
gibi  alanlarinda  uzman  danismanlik
firmalarindan da isletme hizmeti almayi
tercih edebiliyorlar. Danismanlik firmalari
otellere, bir SPA isletmesi ile anlastiktan
sonra onu kendi iclerinden bir departman
olarak gdrmelerini; satis ofisi, PR ekibi, dn
blro gibi otel departmanlarinin SPA ile
birlikte entegre calismasi derektigini; bu

nedenle SPA'larin isletmelerde olmasinin
ve tercih ettikleri SPA
firmasinin profesyonellidinden emin olmalari

tercih  edilmesi

gerektigini 6nemle vurguluyor.



Yabanci ziyaretci acisindan 6zellikle
hamam kiltirine meraktan dolayi,
deleneksel Tiirk Hamami yogun talep aliyor

Sektdr  temsilcileri, SPA  ve  wellness
birimlerinde, ziyaret¢i profillerinin hem yurtici
hem de yurt digl pazarlardan, genelde 25- 65
yas aralidinda ve kadin-erkek esit yogunlukta
oldugunu belirtiyorlar. Yerli misafirlerin daha
¢ok cocuklu ailelerden olustugunu, zamansal
olarak, ozellikle somestre tatili ile bayram
donemlerinde ve kis mevsiminde en cok
tercih ettiklerini ifade ediyorlar. Yabanci
misafir profilinde ise ingiltere, Almanya,
Hollanda, Rusya, BDT, Balkan ve Orta Dogu’
dan gelen ziyaretgilerin ilk siralarda vyer
aldigini séyliyorlar. Toplam gelir i¢inde yizde
20've kadar bir pay alabildigi bu birimlerde
sektor profesyonelleri, en cok talep goren
hizmetlerin, vyabanci ziyaret¢i agisindan
Ozellikle hamam koltirine meraktan dolayi,
geleneksel Turk hamami kese ve kdpUk masajl,
genel bazda termal su kullanimi, klasik ve
medikal masaj uygulamalari, cilt bakimlari,
detoks  programlari  seklinde  oldugunu
belirtiyorlar. Bununla birlikte, SPA ve wellness
birimlerinin, Urettidi gelir imkanlarinin yani
sira, misafirlerin  otellerinde  konaklama,
toplanti ve sosyal etkinlik yapma sebeplerini
cok énemli 6lglde etkileyen bir tercih faktori
teskil ettigini de 6Gnemle vurguluyorlar.

“Pandemide uzun siire kapali olan, SPA ve
wellness sektdrd, donemin kaybedeni

olsa da delecegdin kazanani olacak”
Pandemide uzun bir sirecte kapali kalmak
zorunda olan sektorin, donemin kaybedeni
olsa da delecedin kazanani olacagindan
umutlu olan sektér temsilcileri, bastirlmig
olan talebin, son 6 aylik verilere baktiklarinda
hizli  bir toparlanma doénemine dirdigini
acikliyorlar. Pandemi ile birlikte insanlarin
fiziksel ve ruhsal sagliklarinin  6neminin

cok iyi farkina vardiklarini; spor ve egzersiz
aliskanliklarinin degistigini ve saglikli yasam
yoninde ildinin arttidini, bunun dodal sonucu
olarak; SPA ve Holistik tatil deneyimi talep
artisinin - da  beraberinde deldigini ifade
ediyorlar.  SPA hizmetlerinde hijyene, zaten
pandemi 6ncesinde de ¢ok énem verdiklerini,
sosyal mesafe, el dezenfektani ve pandemi ile
gelen kurallar titizlikle uyguladiklarini belirten
temsilciler; bunu yeni normallesmenin
itk kosulu olarak gdrdUklerini, pandemi
sonrasinda da misafirlerin sagligi ve givenligi
icin bu kurallara itinayla uymaya devam
edeceklerini belirtiyorlar. Sektérin 6neminin
daha iyi anlasildidinin bir gdsterdesi olarak,
artik tim otel markalarinin, otel isletmelerinde
SPA merkezlerini ¢ok &ne ¢ikartip, mutlaka
SPA ve welness oteli olarak acilis yaptiklarini
soylOyorlar.

Dinyada uzun zamandir 6n planda olan,
wellness ekonomisinin 1,5 trilyon dolara
ulastidi bir pazarda, ilkemiz ne yazik ki bu
pazardan cok az bir pay alabilmektedir
Ulkemiz, Jeotermal &zellikler agisindan cok
zengin, avantajli bir bolgede; SPA ve Wellness
anlaminda dinya ¢apinda gok kiymetli dogal
kaynaklara sahip. Dinya denelinde saglik ve
zindelik bilincinin arttigi ginimUizde, Global
Wellness Institute (GWI) verilerine dayanarak,
wellness  ekonomisinin  énimuzdeki g
yil boyunca, her vyil yizde 10 oraninda
blyUmesi bekleniyor. Zindelik turizmi 6zelinde
baktidimizda ise blyime beklentisinin, bu
oranin iki katindan fazla oldugu gorGliyor.
Genel olarak sektdrin, dinyada uzun

zamandir 6n planda oldudu, wellness
ekonomisinin 1,5 trilyon dolara ulastigi bir
pazarda, Ulkemiz ne yazik ki bu pazardan ¢ok
az bir pay alabilmektedir. SPA ve wellness,
Turkive’de de senelerdir saglik turizminin
onemli bir kismini olusturuyor ve gerek
tesis gerekse personel kalitesi agisindan ¢ok
basarili merkezleri bulunuyor. Bu baglamda
sektdr profesyonelleri, alinacak 6nlemler ve
izlenecek yol haritasi ile daha iyi bir konumda
olacagimizin altini ¢iziyor. Bunun igin devletin
turizm politikasinin 6nemine vurgu yaparak;
oncelikle termal kaynaklar bakimindan
Avrupa’da 1. sirada olan Ulkemizde SPA
ve wellness destinasyonlari olusturularak,
uluslararasl organizasyonlarda tanitimlarinin
yapilmasi, hedef kitle Ulkelere direkt uguslarin
arttinlmasi ve wellness’in akademik anlamda

altyapilarinin = olusturulmasi gerektigini
ifade ediyorlar.  Tesislerde  profesyonel,
belgeli uzmanlarla calisilmasi, teknolojivi,

dinyadaki venilikleri takip ederek gerekli
degisimlerin yapilmasi ile pazardaki payimizi
arttirabilecedimizi belirtiyorlar. GUnUmizde
Spa ve wellness bir yasam tarzi haline
donUstd. Saglikli beslenme, fiziksel ve mental
dinlenmeye dayali saglikli yasam, yeni ve kalici
trendler haline deldi. Bu baglamda inovatif
olarak, SPA ve wellness alaninda, sirekli olarak
gelismeleri takip edip, uygulayicilik noktasinda
calismalarini titizlikle sUrdiren tesislerimiz,
konuklarini, tom yil biriktirdikleri stress ve
ruhsal sikintilardan arindirarak en st dizeyde
misafir memnuniyetini sagliyorlar.




GORUSLER

Cihan Baykara / Grand Yazici Club
Turban Termal Otel / Genel Midir

Grand Yazici Club Turban Termal Otel olarak, 2006
yilinda misafirlerimize hizmet vermeye basladik.
Tesisimiz, bir yani cam adaci ormanlari, dider tarafi
ise denizle cevrili olan, adaglara zarar verilmeden
insa edilen, 543 odaya sahip, cevre dostu bir
oteldir. Bitin bir yil agik olan Turban Termal,
yazin ultra her sey dahil, kigin ise secenekli olarak
oda kahvalt, yarm ve tam pansiyon hizmet
vermektedir. Ayrica belirli periyodlarda aktif olan
wellness konseptimiz de mevcut olup, saglikli
yasama uygun icerikli diyet beslenme, spor
aktiviteleri, istenirse spor editmenleri ile birebir
ders, sahilde yUriyusler vb. aktiviteler ile kisiye
ozel tasarlanmis programlar icermektedir. icerdidi
zengin mineraller ile kendini koruyan ve tarihte
antik ge¢rnisin izlerini taglyan bu mucizevi termal
su, sifa daditan, tedavi destekleyici, dinglestirici
ve glzellestirici etkisi ile termal havuzlarmizda
hem vyaz hem de kis donemlerinde oldukca
tercih sebebidir. 2008 yilindan bu yana devam
eden wellness konseptimiz ile de bugine kadar
yaklagik 4 bin misafirimizi agirladik. Wellness

Yer alti kaynaklari bakimindan zengin olan
ulkemiz, gun gectikce termal turizmi agisindan da

ilerlemektedir

programi kapsami ierisinde zengin icerikli diyet
6gunlerle, misafirlerimize sadlikli bir beslenme
imkani sunulmaktadir. Sahilde kisa ya da uzun
yUrGyusler, aerobik, pilates, fitness programlari
dizenlenmekte ve ayrica spor editmenlerimiz
ile bire bir ¢alisma imkani sunulmaktadir. Grand
Yazicr Club Turban Termal, wellness programina
bir yenisini daha ekleyerek, Toksinlerden Arinma
Detoks programini da baglatmisti. Marmaris,
yUksek oksijenli havasi ve denizden delen iyot
ile detoks programlari icin, dinyada az bulunan
ideal arnma ortamini dodal olarak sagliyor. Ek
olarak, bir adedi dis alanda, bes adedi i¢ alanda
olmak Uzere toplam alti adet termal havuzumuz
mevcuttur. ic alanda ver alan kapali havuzlarin iki
adedi ortak kullanima uygun iken; U¢ adedi dzel
odall termal aile havuzlandir. SPA alaninda ayrica
buhar odalari, masaj odalari, Tirk hamami ve yine
14 yas Ustl misafirlerimiz icin 6zel olarak dizayn
edilmis bir adet fitness salonumuz da mevcuttur.

Termal suyun tedavi destekleyici ve
giizellestirici yoni, misafirlerimizin tesisimizi
tercih etme sebeplerindendir

Adil fiyat uygulamasina sahip olan tesislerimiz,
ic ve dig pazardan tim misafirlere hizmet
vermektedir. Periyodik olarak i¢ pazar, Avrupa,
Balkan, ingiltere, Ortadodu ve BDT Ulkelerinden
misafir - adirlamaktayiz. Otelimiz her vas
kesimindeki misafirlere hitap edici 0Ozelliklere
sahiptir. 5156 mg/L toplam mineralizasyonasahip,

Dunya turizminden daha fazla pay almak icin,
daha profesyonel ekiple calismali, daha cok

okumali ve arastirmaliyiz

Ankara’ya 70 kilometre mesafede bulunan
Armada Grannos Thermal Hotel & Convention
Center'da, Haymana'nin ilk ve tek 5 yildizli oteli
olarak, 41 bin 396 metrekare kapali alanimiz,
600 vatak kapasitesi ve 9 bin metrekare
1slak zemin alanina sahip SPA merkezimiz ile
Ankara’da termal turizmi gelistirmek amaciyla,
yarim pansiyon konseptte hizmet vermekteyiz.
SPA alanimizda 1 adet karma olimpik havuz,
bayanlara 6zel yari olimpik havuz, kadin ve erkek
ayr kir havuzlar, acgik ve kapali, icinde birer
aqua park olan yizme havuzlarimiz mevcuttur.
Ayrica otelimizde bulunan tuz odasi, buhar
odasl, sauna, fitness center, Tirk hamami, 6zel
aile banyolari bu alanda ¢itayl oldukca yukari
tagimaktadir. SPA ve wellness birimlerimizden
elde ettidimiz gelir, donemsel olarak degisiklik
gostermekle birlikte; otelimiz, termal turizm

konseptli oldudu icin, toplam  delirimiz
icerisinde yiksek bir paya sahiptir. Sifa kaynag
suyumuzdan, eglenceli aktiviteler ile bitin yas
gruplarina hizmet verebiliyoruz. Hem yurtdisi
hem yurtici olarak bOyuk bir musteri profilimiz
mevcut. Termal otel olarak hizmet verdigimiz
icin, termal su kullanimi ve masajlar, en ¢ok
talep géren hizmetlerimizdir; dolayisiyla agirlikli
hizmet verdigimiz alan da tabi ki SPA alanidir.

Temizlik ve hijyene cok 6nem verdigimizden,
pandemi sireci bizler icin kolay atlatilabilir
olmustur

Temizlik ve hijyen bizler icin cok Gnemlidir.
Bu sebepten pandemi sureci bizler icin kolay
atlatilabilir olmustur ve pandemi kurallan
haricinde bitin kontroller sadlanmaktadir.
Ortak alanlarda maske, restoran boélUminde

magnezyumlu, klorGrlG ve florirld termomineralli
suyumuz, inflamatuvar romatizmal hastaliklarda,
eklem adnlarinda, kronik bel adnsinda,
mobilizasyon ve rehabilitasyon calismalarinda
destekleyici/tamamlayici tedavi unsuru olarak
kullaniliyor. Termal suyun tedavi destekleyici ve
gUzellestirici  yonU, misafirlerimizin  tesisimizi
terch etme sebeplerindendir.  Otellerimizin
kalite ve is givenli§i departmani; oteldeki tUm
departmanlarda ve alanlarda gerekli denetimleri,
pandemi oncesi donemde de yapmaktaydi.
Geride birakilan pandemi donemi sonrasinda
da gerekli prosedUrler uygulanip misafirlerimize
en iyi hizmet verilmeye devam edilecektir. Yer
alti kaynaklar bakimindan zengin olan Ulkemiz,
gin gectikce termal turizmi agisindan da
ilerlemektedir. Yer alti kaynaklarini kullanilabilir
hale getirmek maliyetli bir stre¢ oldugundan
dolayi ilerleme biraz aksasa da tesvikler ile
beraber Ulkemiz bu alanda daha da gelisip
tanitilabilir. Termal suyun dodal giicinG, modern
tibbin imkanlariyla birlestiren otelimizde; misafir
memnuniyetinin  sirekliligini  saglamak  ve
dedisen teknolojiyle kendimizi sirekli giincel
tutma hedefindeyiz. Bilinen kalitemizi de gin
gectikge daha da arttirma gayreti icerisindeyiz.
Termal turizme yaptigimiz ciddi yatinm da sirekli
yenilik pesinde oldudumuzu gdstermektedir.
Edindidimiz bu misyon sektordeki var olan
dederimizi daha da katlamaktadir.

Turgut Saydin Karagol /
Armada Grannos Thermal Hotel &
Convention Center / Genel Midir

eldiven kullanimi gibi kurallarimiz mevcut olup,
su an genelde dogrultusunda ilerlemekteyiz.
Tirkiye turizm sektorinde codu GUlkeden daha
fazla deneyime sahip ve daha fazla yol kat
etmistir. Dinya turizminden daha fazla pay
almak icin, daha profesyonel ekip arkadaslariyla
calismali, daha cok okumali ve daha ok
arastirmaliyiz. Bizleri ileri gotirecek en biyuk
etki ise deneyimdir.



Ulkemiz Jeotermal dzellikler acisindan cok zengin,

avantajli bir bolgededir

Boyalik Beach olarak, HB / Yarim Pansiyon
konseptiyle, 253 odamiz, 980 metre karelik
Shine SPA wellness alanimiz ile hizmet
vermekteyiz. SPA alanimizda iki adet thermal
jakuzi, bir adet 1sitilmig deniz suyu havuzu,
bir adet ¢ocuk havuzu, hamam, sauna, buhar
odasl, dinlenme alani ve vitamin bar alani
mevcuttur. ki adet tek kisilik, 2 adet cift
kisilik olmak Uzere toplam dort adet masaj
odamiz, ayrica bir adet cilt bakimi odamiz
ile misafirlerimizi adirlamaktayiz. Dinlenme
alanimizda vyine kapasiteye endeksli olarak
koltuk sezlonglarimiz bulunmaktadir. Havlu,
bornoz, sampuan, sabun gibi SPA ihtiyaclari,
SPA Resepsiyonu tarafindan konuklarimiza
verilmektedir. DUzenli olarak temizlik check
listleri doldurulup, kontrol edilmektedir.

Pandemi donemi siklastirilip, delistirilen
guvenlik dnlemleri uygulamasina ayni
sekilde devam etmekteyiz

2021 il verilerimizde, SPA & wellness
birimimizden elde edilen gelir, toplam
gelirde yUzde 1,35 oraninda bir yere sahiptir.
Tesisimizde her vas grubundan misafir
adirlamaktayiz. Fakat yerli misafir kategorimiz
genel  olarak  cocuklu  ailelerimizden
olusmaktadir. Ozellikle sdmestr tatili ile
bayram dénemlerinde ve kis tatilinde en ¢ok
tercih edilen alan SPA alanimizdi. Hamam

Barig Gencoglu / Swissodtel Resort
Bodrum Beach / General Manager

Swissotel Resort Bodrum Beach, Bodrum’un
Turgutreis beldesinde denize sifir konumunda
yer almaktadir. 2015 senesinin  Haziran
ayinda hizmete girmesinden bu yana, Bodrum
bélgesinde yiin 12 ayl luxury segmentte
hizmet veren tek otelidir. Misafirlerimize oda
& kahvalti konsepti ile ayricalikli ve kisiye
6zel bir tatil deneyimi sunuyoruz. Yaklasik 26
bin 500 metrekarelik bir alan Uzerine insa
edilen otelimiz, 70 oda ve 72 rezidanstan
olusmaktadir; bu alanin 1700 metrekarelik
bélomUnde ise Provel SPA & Sport faaliyetlerini
sUrdUrmektedir. SPA departmanimizda, otelde

kiltiirine meraktan kaynakli olarak ingiliz ve
Alman misafirler ayrica SPA alani kullanimina
adirlk  ve 6ncelik vermektedirler. icinde
bulundugumuz donem itibari ile maske
kullanim zorunlulugunu geride biraktik fakat bu
unsur disinda tesisimiz icin dider tim pandemi
donemi  kurallan decerliligini korumaktadir.
SPA ve dider tUm alanlarimizda yine maske,
dezenfektan iceriklerimiz bulundurulmakta,

pandemi doénemi siklastinlip, gelistirilen
givenlik  onlemleri  uygulamasina  ayni
sekilde devam edilmektedir. Bunu vyeni

normallesmenin ilk kosulu olarak goryoruz,
bu dedisimler kalici olarak hayatimizda ve
misafirlerimize sundugumuz hizmetimizde
olmaya devam edecektir.

Sireci iyi takip etmeyi ve yenilikleri kendine
iyi entegre etmeyi basaran sektérin,
yerelden evrensele ge¢cme seriiveni ivme
kazanacaktir

Ulkemiz Jeotermal 6zellikler agisindan ¢ok
zengin, avantajli bir bolgededir. Ozellikle Cesme
Bdlgesindeki termal suyun icerdidi mineraller,
emsal alanlardan da zengin iceriklere sahiptir.
Buhusustayillardirsirdirilentitiz calismalarin
sonuglarini almaya basladik. Gelisim sirecinin
iyi ilerledigini ve onUmizdeki yillarda Ulke
turizminde gitgide bu hususta daha fazla 6n
planda ver alacadimizi disUnlyorum. Tabii

Orhan Belge / Boyalik Beach Hotel SPA &
Cesme / Genel Midir

ki bu sUre¢ yine calismalar ve tanitimlara
verilen adirliklarla gerceklesecektir ve gerek
devletin turizm politikasinda durdugu nokta,
gerekse isletmecilerin konuya hassasiyetle
yaklagimlart  bu gUzel dgelisimi bizlere
detirecektir. Sektdrin delecedi, sireci iyi
takip etmeyi ve venilikleri kendine iyi entegre
etmeyi gerektirmektedir. Bizler Boyalik Beach
Hotel & SPA Cesme olarak, tesisin tim hizmet
noktalarinda ayni anlayisla ilerlemekteyiz.
Gelecekte de ayni bakis agisini koruyup, ayni
anlayisla ilerlemeyi hedeflemekteyiz. Bu
sekilde bir yaklasim benimsendigi takdirde
gerek bireysel olarak tesisimiz adina gerekse
genel olarak sektdr adina, yerelden evrensele
ge¢me seriveni ivme kazanacaktir. Bu hususta
Ulkemizin avantajlari emsal birgok Ulkeden
fazla ve Ustindur. Bizlere kalan bu dederleri 6n
plana gikarmak ve tim dinyaya tanitmaktir.

Turkiye turizminde, dunyadaki yenilikleri takip
ederek derekli degisimleri yapmali ve pazardaki

payimizi arttirmaliyiz

konaklayan  misafirlerimizin  konaklamalari
boyunca tatillerini  daha  verimli  hale
getirebilmeleri icin bircok hizmet sunmaktayiz.
SPA  bolimimizde; spor salonumuz, kapall
havuzumuz, 1slak alanlanmiz ve birbirinden
gUzel SPA bakimlarimiz ile tam bir yenilenme
alani olarak misafirlerimize hizmet etmekteyiz.
Ziyaretcilerimizin  yas aralidi  30-45 olarak
dedisiyor. SPA ve wellness birimimizden elde
edilen gelirimiz, toplam gelirimizin yaklasik
ylUzde 10'u kadardir. Otelimiz, Resort otel oldugu
icin, misafirlerimiz gin icinde genellikle havuz
ve denizde zaman degirmeyi tercih ediyor.
Ancak aksam saatlerine dodru PUrovel SPA
mizdaki masaj, yUz bakimi veya vicut bakimi
gibi bakimlarnmizi tercih ederek, gunlerini tam
dinginlikle bitiriyorlar. Zaten standartlari olan
ve bu standartlari her daim takip eden bir SPA
alanimiz oldugu icin, hijyen agisindan pandemi
bizde cok farkli degisimlere yol agmadi. Gelen
her pandemi kurall agik¢asi zaten bizim

standartlarimizda olan hijyen kurallariydi.
Sadece sosyal mesafe, el dezenfektani gibi
hayatimiza pandemi ile dgiren kurallar oldu,
misafirlerimizin saglgi ve gUvenlidi icin bu
kurallara itinayla uymaya devam ediyoruz.
Belli bir standartin Uzerindeki her otelde SPA
bulunuyor fakat tabi ki yeniligin, dedisimin sonu
yok. Turkiye turizminde, dinyadaki venilikleri
takip ederek gerekli degisimleri yapmali ve
pazardaki payimizi arttirmaliyiz.  Swissotel
Resort Bodrum Beach olarak SPA alaninda
profesyonel ekibimiz, vyeni trendleri takip
ediyor ve otelimiz standartlarina uygun hale
detirerek, misafirlerimizin bedenisine sunuyor.
Ozellikle pandemi dénemi ile birlikte insanlar
sagligin dnemini daha iyi anlad. Saglik, sadece
fiziksel dedil, zihinsel bir sGrec. Dolayisiyla her
anlamda bedenimize énem gostermek ve yeni
deneyimlere acik olmak, SPA sektdrinin her
anlamda gelismesini saglayacaktir.
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inovasyona acik olmali ve kendimizi
dgelistirmekicin sundugumuz hizmeti
miUkemmellestirmeye odaklanmaliyiz

Dosso Dossi Downtown olarak, istanbul
sehir merkezinde, tarihi yarmadaya yirime
mesafesinde, turistik alanlara  yakin  bir
lokasyonda  konumlanmaktayiz.  Tesisimizde,
dedisik blyUklikte ve konseptte odalarmiz,
kapall yizme havuzumuz, SPA- sadlikli yasam
merkezimiz, restoran bar ve toplanti odalarimiz
ile konuklarimizi agirlamaktayiz. SPA Merkezimiz,
misafirlerimizin ihtiyaclarina gére dizenlenmis
olup, 1000 metrekarelik bir alani kapsamaktadir.
Uzman editmenlerimizin hazirladigi programlar
ve masorlerimizin  sundudu isvec masajl,
aroma terapi masajl, deleneksel Bali masajl,
siatsu masajl, sicak tas masajl ve bircok masaj
hizmetlerimiz ile misafirlerimizin  formlarini
koruyup, hayatlarina zinde devam edebilmeleri
icin hizmet vermekteyiz. SPA  merkezimizde
sunulan masaj ve bakimlar ile konuklarimizin
hem fiziksel hem de zihinsel olarak yenilenmeleri
ve rahatlamalar icin, haftanin tom gunleri

Fikret Yiksel / Radisson Blu Resort &
Spa, Cesme / Genel Midir

Radisson Blu Resort & Spa Cesme, 312 oda ve suiti,
farkli alanlarda konumlanmus restoran ve barlari ile
5yildizli bir resort oteldir. Otelimiz, her tOrlG toplanti
ve etkinlik icin hizmet veren 6 toplanti salonu, 585
metrekarelik balo salonu ve 800 metrekarelik
fuaye alanina sahip olmakla beraber, genis bahce
ile cevrili agik ziyafet alani, 1000 kisiye kadar olan
ozel etkinlikler ve dzel ginler icin mikernmel bir
mekandir. icerisinde sanat eserlerini aratmayan
mimarisiyle, 3 bin 500 metrekare alanda,
muhtegem bir atmosfer icerisinde yer alan Dulcis
Termal SPA & Hamam, misafirlerimizin siklikla
tercih ettigi mekanlardandrr. Dulcis Termal SPA &
Hamam, branslarinda uzman ve tecribeli ekibiyle
yasamin tim stresli alanlarndan uzaklastirmayi,
kisiye ©zel bakimlarla egzotik ve mistik SPA
keyfini misafirlerine yasatmayl amaglamaktadir.
Her intiyacinizi karsilayacak 21 adet masaj odas|,
LPG yontemiyle vicut sekillendirici cihazlarmiz,
viicudunuzdakibitinstresveyordunluguatacaginiz
geleneksel Turk hamamlarimiz, buhar odasi ve
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07.00 ile 22.00 saatleri arasinda faaliyetlerimizi
sUrdUrmekteyiz. SPA  alanimiz  binyesinde,
Turk hamami icinde arindinci k&pik banyosu,
geleneksel Turk hamami, Osmanli  Sultan
hamami, ayrica VIP Hamami, sauna, relax sauna,
buhar odasi, jet duslar, kapali yizme havuzu,
jakuzi, dinlenme odalar, masaj odalari, cilt
bakimi, kar ¢esmesi, spor salonu, pilates odas|,
vitamin bar alanlanmizla genis bir skalada
misafirlerimize hizmet sunmaktayiz. Otelimizin
lokasyonu sehir merkezinde oldugundan dolay
ziyaretcilerimiz, Avrupa ve Orta Dodu kitlesine
sahip olup, 18-60 yas araliginda, bay ve bayan
profilinden olusmaktadir.

Dosso Dossi Downtown olarak, diinya geneline
bakildiginda, teknolojiyi yakindan takip eden,

gun gectikce gelisen bir otel vizyonuna sahibiz
Ziyaretcilerimizin bizden beklentisi, giler yiz
gbsteren pozitif calisanlar esli§inde SPAmizin

Emrah Macit / Dosso Dossi
Downtown / SPA Midiri

sundudu rehabilite  sadlk  hizmetlerinden
faydalanarak  ginin  vyorgunlugundan  ve
stresinden arinmak yénindedir. Turkiye'de SPA
ve wellness alaninda vapilan turizmin deldigi
nokta, genele bakildidinda yeterli g6zikse bile biz
inovasyona aglk olmali ve kendimizi gelistirmek
icin sundugumuz hizmeti mikemmellestirmeye
odaklanmalyiz. Teknolojik gelisimler SPA ve
wellness alanina da hizla yansiyarak, sektrin
yenilenmesini sagliyor. Dosso Dossi Downtown
olarak, diinya geneline bakildi§inda, gelisime agik
ve teknolojiyi yakindan takip edip, gin gectikce
gelisen bir otel vizyonuna sahibiz.

Sagdlik hizmetlerine artan ilgi, SPA ve Holistik tatil
deneyimi talebini de beraberinde getirmistir

saunada rahatlayabilecediniz alanlar mevcuttur.
Hidrojetler ile desteklenmis kapali havuzumuzda
ve TUrkiye’nin en dederli su kaynaklarindan biri olan
mineral zengini termal havuzumuzda ivilestirici
0Ozellikleri deneyimlenmektedir. Ferah bir alanda
modern ekipmanlarla donatilmig spor salonumuz
ve gunesin tadini gikarabilmek icin 1000 metrekare
ack alana vyayilan olimpik yizme havuzumuz
mevcuttur. Cocuklar icin 6zel tasarlanmis masaj
odalarimizda, edlenceli bakim menileriyle hizmet
vermekteyiz.

Tesisimiz, inovatif olarak SPA ve wellness
alaninda sirekli olarak gelismeleri takip

edip, uygulayicilik noktasinda calismalarini
sirdirmektedir

SPA ve wellness bolOMUmMUz, yillk toplam
gelirimizin yizde 20'sini olusturmaktadir. Pandemi
Oncesi ve sonrasi olarak gelire yansimasinda
farkliliklar olmustur diyebiliriz.

Bu bolmimiz0 genelde Tirk ve Alman
misafirlerimiz tercih etmektedir. Bunun yaninda
Yunan ve Arap misafirlerimizden de oldukca
talep gelmektedir. Yas dadiimi olarak, 25-65 vyas
arasinda, kadin-erkek esit yodunlukta diyebilmek
mUmkinddr.  Hizmet  odalanmizn  mimari
konumlandinlmasindan dolayr - misafirlerimizin
alanda gecirmis oldugu sre, ortalamanin Ustinde
olup, bu sure icerisinde genellikle geleneksel
Tork hamami ve Uzak Dodu masajlan tercih
edilmektedir. Pandemi ile birlikte insanlarin spor

ve egzersiz aliskanliklarnnin dedistigi ve saglikli
yasam yonUnde ilginin artti§ gézlemlenmistir.
Sadlik hizmetlerine artan ilgi ise SPA ve Holistik
tatil deneyimi talebini de beraberinde getirmistir
Bu minvalde misafirlerin yeni dénem tercihlerinin,
uzun déneme vyayilmis sekilde etki gosterecedini
dusinmekteyiz. Aynizamanda pandemi sirecinde,
insanlarin kendine ayirdigi vaktin codalmasi, gesitli
bakim ve bakim kurlerindeki talepleri arttirmistir.
Ornedin, Bali'ye ait 60 ayr bitkiden elde edilen viicut
bakimi olan lulur peeling uygulamasi, bu donemde
misafirlerimizin ilgisini ¢eken hizmetlerimizdendir
diyebiliriz. Sicak suyun getirdidi rahatlk, sifa,
masaj tUrleri, cilt bakimi, camur banyosu, yosun
banyosu vb. bircok dodal kaynak ve dodal Grinler
ile birlikte saglkli yontemlerle uygulanan vicut
bakimlarnt SPA ve wellness turizm kapsamina
girmektedir. Bu kapsamda Ulkemiz dodal kaynaklar
agisindan oldukca zengin diyebiliriz. Bu yonde
uluslararasi olarak yapilan tanitim ve pazarlama
calismalar arttikga, taleplerde olumlu yonde artis
gozlemlenmektedir. Teknolojideki hizli - gelisim,
geleneksellesmis ~ bircok  hizmeti,  degisime
zorunlu hale getirdigi gérinmektedir. Ozellikle
sadlk alaninda pandemi ddneminde dedisen
tUketici satin alma aliskanliklar, SPA ve wellness
b6lMUONGn  énemini hatirlatrmistin. Bu bilingte
tesisimiz, inovatif olarak SPA ve wellness alaninda
surekli olarak gelismeleri takip edip, uygulayicilik
noktasinda calismalarini sirdirmektedir.
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GORUSLER

Misafir profilimizin ihtiyac ve talepleri
dogrultusunda, SPA alaninda teknoloji ve alt yapi

yatirimlari yapiyoruz

Istanbul'un nezih ve gézde semti Etiler'de sanat
odakl, stk ve modern 5 yildizli otelimiz, 259 oda,
8 toplanti salonu, balo salonu ve 2 boardroom,
Akdeniz mutfadl adirlikli olmak Uzere dinya
mutfaklarindan lezzetler sunan La Torre Restoran,
Latitude Bar ve 34. katta muhtesem istanbul
manzarasiyla L'Eclipse Bar, Explore SPA by Le
Méridien SPA ve Spor Merkezi ile hizmet veriyor.
Genig ve ferah Explore SPA by Le Méridien SPA
ve Spor Merkezi, toplam 1800 metrekare alanda
yer aliyor. Acik ve kapali yizme havuzlaninin
yani sira, 8 adet masaj ve terapi odasl, 3 buhar
odasl, 2 sauna ve deleneksel Tirk Hamami
ile Explore SPAda misafirlerimize, rahatlatan
ve gevseten masajlardan, tazeleyen, onarici
bakimlara genis secenekler sunuyoruz. Explore
SPA'nIn huzur ve dinginlik veren ferah ortaminda
misafirlerimiz sehirden uzaklasmadan zihinlerini
bosaltip bedenlerini  dinlendirebiliyor, zinde
ve venilenmis hissederek SPA'dan ayrliyorlar.
Son teknoloji ekipmanlarla donanimli  spor
merkezimizde cesitli grup derslerinin yani
sira bireysel calismalar icin, personal training
hizmeti de veriliyor. Explore SPA by Le Méridien’i

Club & Hotel
Letoonia

Bozkurt Atilla / Club & Hotel Letoonia /
Genel Midir

1989 viinda kurulan Club & Hotel Letoonia,
ismini bolgede bulunan Letoon antik kentinden
aliyor. Cok yonld dogal glzellikleri gdz 6ninde
bulundurularak, ziyaretcilerine benzersiz  bir
deneyim vyasatma odagiyla sekillendirilen
tesisimizde, sahip oldugumuz bu dederli
olanaklari her sey dahil konseptiyle birlestiriyoruz.
Tesisimiz, Fethiye Korfezi'ne kucak agan, yapisal
olarak benzersiz bir yarimada Uzerinde vyer
aliyor. Doda ile i¢ ice olan 165 bin metrekarelik
tesisimiz; 1250 metrekarelik bir alanda vyer
alan SPA ve wellness bolimi, 2,5 kilometre
uzunlugunda sahil seridiyle ve Ug 6zel koyuyla
misafirlerimize 6zel deneyimler yasatmamizi
mUmkin kiliyor. Club & Hotel Letoonia igerisinde
bulunan SPA ve wellness alanimiz, giler yizl(
personelimiz ve sicak ortamimizin yani sira,
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tercih eden otel misafirlerimiz, cok cesitli
Ulkelerden geliyorlar, dinyanin neredeyse her
yerinden misafir adirliyoruz. istanbul'dan SPAYI
ve spor merkezimizi dizenli olarak kullanan ¢ok
sayida Uyemiz de mevcut. Misafirlerimizin genel
beklentisi kaliteli hizmet. Saglik ve hijyen her
zaman birinci 6nceligimiz. En ¢ok talep gdren
hizmetlerimiz masaj ve cilt bakimi. Geleneksel
Tork Hamami kese ve kopUk masaji da her
zaman yodun ilgi g6rGyor.

Sahip oldugumuz dogal kaynaklari diinya
standartlarinda tesislerle bulusturarak SPA
turizmini daha ileri bir noktaya tasiyabiliriz
Pandemi ddneminde kisitlamalarda Explore
SPA da mecburen bir donem kapali kaldl.
Tekrar agildidinda da Marriott International
hijyen standartlarina ve Saglik Bakanlgrnin
kurallarina uygun sekilde hizmet verdik. Spa
hizmetinde hijyen pandemi &ncesinde de
cok 6nem verdigimiz bir konuydu; pandemi
sonrasinda da yine dyle olmaya devam edecek.
Personelimiz  maske kullanmayi  strdiryor.
Hem misafirlerimizin - hem de ¢alisma

Sikran Keles / Le Méridien Istanbul
Etiler / Coklu Otel SPA Midiri

arkadaslarimizin sagligi bizim birinci nceligimiz.
SPA ve wellness, uzun zamandir dinyada 6n
planda. TUrkiye'de de senelerdir saglik turizminin
6nemli bir kismini olusturuyor ancak tlke olarak
bu alanda daha fazla &ne gikabilecedimizi
distniyorum.  Sahip  oldudumuz  dodal
kaynaklari dinya standartlarinda tesislerle
bulusturarak, SPA turizmini daha ileri bir noktaya
tasiyabiliriz. Her alanda oldudu dibi sadlikta
da kisiye dzel yaklasimlar, dinyada her gecen
gin daha ¢ok popdler oluyor. SPA ve wellness
da onemli bir tamamlayici saglik sektor.
ilerleyen teknoloji ile cok daha iyi sonuglar veren
uygulamalar gindeme deliyor. Biz de misafir
profilimizin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda
SPA alaninda teknoloji ve alt yapi yatinmlar
yaplyoruz.

SPA ve wellness alaninda hem tesislere hem de
bu hizmeti sunacak insanlara yatirim yapilmasi

derektigini dusunuyoruz
Fethiye’nin antik kltirlerinin etkilerini tagiyan
rahatlama ve yenileme terapileri, su ritelleri,
masaj ve vicut terapileriyle, yiz bakiminin
sunuldudu bir sifa merkezi konumunda vyer
aliyor. Misafirlerimiz 6zel masajlardan terapilere,
ayuverda hizmetlerimizden vicut bakimina
kadar bircok farkli deneyimi tesisimizde
bulabiliyor. Genel itibariyla dederlendirildiginde,
tesisimizin sundudu kiymetli olanaklarla gerek
ic pazar gerekse dis pazarda tercih edilmemizi
sagliyor.  Ziyaretcilerimizin - blyik bir kismi
tesisimizde kendilerini evlerinde hissederken,
bu keyfi tekrar yasamak Uzere tesisimizi sonraki
yillarda da ziyaret ediyor. Agirlikli olarak ingiltere,
Hollanda ve Almanya’dan delen misafirlerimiz
bu hizmetlerden yararlaniyor.

Akupunktur ve fizyoterapi gibi uygulamalarla
hizmetlerimizi gelistirme arzusu icerisindeyiz
Geride biraktidimiz pandemi dénemiyle birlikte,
hijyen standartlarinin dedgistigini sdylememiz
gerekiyor. Bugin bir ihtiyag haline gelen ruhsal ve
bedensel rahatlamaya olan ilgi artmaya baslad!.
Ozellikle geride biraktigimiz sirecle birlikte

ruhsal rahatlamaya olan talebin bedensel
rahatlamanin  6nlne degecedine gériyoruz.
Buna ek olarak yurt disindan gelen uzmanlarin
standartlarn da yUkselmeye basladi. Artik bu
hizmeti alan kisi de ne istedigini daha iyi biliyor
ve bu istekleri dodru bir sekilde karsilayabilmek
adina isinde iyi uzmanlarla ¢alismaniz gerekiyor.
Torkiye’nin SPA ve wellness alaninda yol aldigi
bir gercek ama delinen nokta henlz veterli
degil. Dinya ile kiyasladidimizda daha dgidecek
cok yolumuz oldugunu distiniyoruz. Bunun
icin de hem tesislere hem de bu hizmeti
sunacak insanlara yatinm yapilmasi derektigini
disindyoruz.  SPA  ve wellness alaninda
daha kalifiye, bu isin egitimini almis, belgeli
uzmanlarla calisitmali. Club & Hotel Letoonia
olarak biz bu alanda yatinmlarimiza devam
ediyoruz. Hem tesis standartlanmiz hem de
calistidimiz uzmanlarla misafirlerimize, ruhsal
ve bedensel rahatlamayi yasatabiliyoruz. Her yil
bu alanda uzmanlk derektiren uygulamalarin
sayisini artirmay! hedefliyoruz. Akupunktur ve
fizyoterapi gibi uygulamalarla hizmetlerimizi
gelistirme arzusu igerisindeyiz.
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Wellness hizmetleri, saglik odakli seyahat edenler
acisindan Turkiye’nin cazibesini artirmaya

yardimci oluyor

Gectigimiz iki yiin, insanlarin saglik, zindelik ve
hijyen gibi konulardaki yaklagimi Uzerinde uzun
vadeli bir etkisi oldu. Hijyen ve givenlik, wellness
tesisleri gibi ortak kullaniml alanlar da dahil
olmak Uzere, konaklama sektérinde her zaman
cok dnemli bir rol oynuyordu. Simdi ise otelciler,
misafirlerin giderek artan talebini karsilamak
icin bu konulara daha da gUcld bir sekilde
odaklaniyor. Otel ortaklarimiza en Ust seviyede
operasyonel standartlarin tesisi icin sundugumuz
destek, franchise i modelimizin ¢ok &nemli
bir pargasl. Pandeminin heniz baslarindayken,
Turkiye'dekiler de dahil olmak Uzere EMEA bolgesi
genelindeki otellerimizde uygulanan ve genis bir
yelpazeye yayilan saglik ve glvenlik protokollerini
daha da ileri tagimak amaciyla, uzun vadeli bir
girisimimiz olan Count on Us'I hayata gegirdik.
Sinifinin - en iyisi  dezenfektanlarin  kullanimi,
yeni kontrol listeleri, egitim ve rehberlerin
otellerimizle ve onlarin havuz, SPA, sauna ve
fitness merkezleri gibi tesis i¢i hizmetleriyle
bulusturulmasi da bu girisimimizin birer parcasini
olusturuyor. Covid ile ilgili pek cok kisitlamanin

Ugur Bayazit / Elite World Sapanca

Convention & Wellness Resort /
SPA Direktori

istanbula oldukca yakin bir lokasyonda olan
otelimiz Elite World Sapanca Convention &
Wellness Resort, Sapanca Goli'ne 2 kilometre,
dért biyik sehirden 1,5 saat ve Sabiha Gokcen
Havaliman’na 100 kilometre  mesafede
konumlaniyor. Toplam 44 dénUm arazi Uzerinde,
136 bin metrekare kapali alaniyla sira dis
wellbeing konsepti ile misafirlerine farkli ve keyifli
deneyimler yasatiyor. 500 konforlu ve balkonlu
odasinda  misafirlerini  adirlayan  tesisimiz,
is toplantilarna ve sosyal ordanizasyonlara
ev sahiplidi yapmak Uzere tasarlanmis farkl
bUyUkluklerdeki 21 ayr toplanti salonu ile
misafirlerine benzersiz kalite anlayigi ile hizmet
veriyor. Turkiye'nin ve Avrupa'nin en biyik SPA
alanina sahip Fitlife SPA ve Saglikli Yasam Merkezi
toplam 8 bin 500 metre kare alanda misafirlerine
hizmet sunuyor.  Ozellikle sra disi bir SPA
deneyimi arzulayanlar Elite World Sapanca’nin
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dinya genelinde esnetildigini gorsek de saglik ve
givenlik alanindaki deneyim ve uzmanligimizdan
destek alarak, en iyi uygulamalar gelistirmeyi ve
ortaklanmizla paylasmayi surdiriyoruz. Turkive,
sagdlik turizminde uzun sUredir gUclG bir oyuncu
konumunda ve bu tir seyahatlerin ciddi bir
boLimMU tibbi islemlerle dodrudan baglantil. Yine
bununla iligkili bir alan olarak, wellness hizmetleri
de sadlk odakli seyahat edenler agisindan
Turkiye’nin cazibesini artirmaya yardimci oluyor.

GWI'in beklentilerine gore diinya zindelik
turizmi pazarinin biyikligi 2025 yilinda

1,1 trilyon dolara cikacak

Saglik ve zindeligin 6nemine dair bilincin dinya
genelinde de arttidini gériyoruz. Global Wellness
Institute (GWI), dinya wellness ekonomisinin,
6nimuzdeki U¢ yil boyunca her yil yizde 10
oraninda biyimesini bekliyor. Zindelik turizmi
6zelinde baktigimizda ise biyime beklentisi, bu
oranin iki katindan fazla. GWI'in beklentilerine gére
dinya zindelik turizmi pazarinin blyikligi 2025
yilinda 1,1 trilyon dolara ¢ikacak. Pazar blyukligu

EMEA / Tirkiye Boldge Direktori

2020'de 436 milyar dolar, pandemi 6ncesinde
ise 720 milyar dolar olarak hesaplanmisti. Bu
ve benzer ongoruler, sektorin yalnizca ne kadar
dayanikli oldugunu dedil, ayni zamanda ne
kadar blyUk bir potansiyele sahip oldugunu da
gosteriyor. Termal otellerimiz de dahil olmak Uzere
Turkiye'de bulunan 90’dan fazla otelimizin ¢odu,
sunduklar zengin olanaklar arasinda wellness
tesislerini de barindiran, tam donanimli hizmet
veren oteller sinfinda bulunuyor. Turkiye'nin
cesitli bolgelerindeki varlidimizi - genisletmeye
devam ettikge, wellness tesislerinin de bu
biyimenin bir parcasl olmaya ve otellerimizin
sundudu hizmetleri cesitlendirmeye yardimc
olacadina inaniyoruz.

SPA ve wellness alani, dinya genelinde ekonomik
olarak boyumekle birlikte, son teknoloji Urinleri ve
eski dodal terapilere yoéneldi

6zel hamaminda bastan asad! arinirken, Fresh
Corner'in ferahlatici ikramlanindan tadip, detoks
bakim paketi ve bitki &zlerinin etkilerini bir
arada yasavyabiliyor. Dis giizellik ve viicut sagligi
dengesine onem verenler icin hazirlanan Fit
Life Signature Masajl, saglik paketi, kisiye Gzel
hazirlanan iki veya U¢ gunlik detoks paketleriyle
kendini simartmak isteyenlerin tercihleri arasinda
yer aliyor. Misafirlerimiz, tuz terapi odasindaki
sicak kum masaj yatadinda uzanip, himalayan
tuzuile kaplanmis olan tuz terapisi odasinin keyfini
cikartirken, kneipp yOriyds havuzlan, yagmur
koridorlarl, agik havada sicak tuzlu su gunleri gibi
0Ozel alanlarda bilinenin disinda bir SPA deneyimi
yasiyor. Genel olarak SPA geliri konaklama
gelirlerinin yUzde 6 ile yizde 8 arasinda
gerceklesiyor. Fit life SPA misafir profilimiz agirlkl
olarak yizde 80 oraninda Turk, yizde 20 oraninda
yabanci misafirlerden olusuyor. Misafirlerimiz
agdirlikli olarak cilt bakimlari, Uzakdodu masajlar
ve Tirk hamami deneyimlerini daha fazla
tercih ediyor. Pandemi sirecinde genel olarak
misafirlerin daha ¢ok saglikli yagama ydneldikleri,
tatil plani yaparken dzellikle saglikli yasam ve SPA
aktivitelerini aradiklar tatil secenekleri 6n plana
cikti. Misafirler sadlikli yasam sUreglerini pozitif
hale getiren dodal terapiler ve spor aktivitelerine

fazla yodunlasmaktadirlar. Bu slre¢ SPA ve
saglikli yasam sektdri icerisinde kalici bir hal
alacaktir. Turkiye'de, SPA ve wellness alaninda
yapilan turizmin veterli olmadidini ve bunun
daha fazla delistirilmesi gerektigini sdyleyebiliriz.
Turkiye sadlk turizminde ilerlerken bunun
yanina SPA ve wellness alanini da eklemeli.
Genel olarak turizm potansiyeli yUksek bir Ulke
olmamiza radmen yurtdigi pazarlarinda uguslarin
yeterli olmadidi ve insanlarin uzun uguslardan
kagmalarn sekt6ri olumsuz etkiliyor. Sadece
gines ve deniz turizmi ile 3-5 ay yodunluk
yasayip bundan sonrasi Ulkemiz icin kayip haline
geliyor. Turizmin, denel olarak, doda, kiltlr, spor,
saglik ve saglikli yasam olarak 12 aya yayilmasi
ve yurtdisi reklamlarina daha fazla yogunlasmasi
sektdre katki saglayacaktir. SPA ve wellness alani,
dinya genelinde ekonomik olarak da blyimekle
birlikte, son teknoloji Urinleri ve eski dodal
terapilere yoneldi. Fitlife SPA olarak, Ulkemizde ve
dinyada taninan bir marka haline gelerek, daha
fazla misafir detirebilmeyi sadlamak o6ncelikli
hedefimizdir. Amacimiz, son trendler 1siginda
misafirlerimize en iyi saglikli yasam aktiviteleri
ve programlari sunarak, misafirlerimizin yasam
standartlarini degistirmektir.



insanlarin kendilerine verdikleri 6nemin artmasi,
saglik destek uygulamalarini barindiran SPA
sektoru icin cok daha buyume firsatidir

Luxury konseptte hizmet veren 600 oda kapasiteli
bir oteliz. SPA birimimiz, otel icerisinde 4 bin
metrekare bir alana sahip. Otelimizin mimari
kurgulamas! yapilirken tim birimlerinde oldugu
gibi SPA bdlimuinde de ok ozellikli bir tasarim
planlandi ve uygulandi. Konforlu ve kullanish
mimari plan icerisinde, 6zel oda konseptleri,
kozmetik alanlar, zayiflama Uniteleri, son
teknolojik bakim cihazlar, nis kozmetik Grinleri
ile birlestirip misafirlerimize farkli deneyimler
yasatiyoruz. SPA birimlerinde gelir payi sezona,
gelen misafirlerin  Ulke profillerine, otelin
konseptine gdre dediskenlik gosterebilmektedir.
SPA alanimizdan kaynaklanan gelirimiz, toplam
gelirimizin y0zde 5'inden az olmamaktadir. SPA
misafir profilinin, yillar icerisinde ciddi degiskenlik
gosterdigini sdyleyebiliriz. Gegmis yillarda  hig
talep gormedigimiz Glke misafirleri tarafindan
bile son vyillarda ciddi talepler oldudunu
gorebiliyoruz. Avrupali ve Rusca konusan Ulkelerde
ise taleplerin her gecen yil daha yukari bir grafik
¢izdigini soyleyebilirim. Talepleri kendi icerisinde
dederlendirdidimizde ise hamam ve masaj
uygulamalari her zaman oldugdu dibi yiksek talep
gorirken kozmetik uygulamalarinda taleplerin

Ersev Demirdz / Mandarin Oriental
Bodrum / Genel Midir

Bodrum Yarimadasi'nin en dzel lokasyonu Cennet
koyunda ver alan otelimiz Mandarin Oriental,
Bodrum’da genis terasli odalardan ev konforunda
dairelere, 6zel havuzlu villalarimizdan dinya
mutfaklarina yer veren imza restoranlarmiza
kadar uzanan birgok konsept yer aliyor. Genig bir
alanda ver alan SPA ve wellness bolimUmiz
U¢ kata ve 2 bin 700 metrekareye yayiliyor. The
Spa at Mandarin Oriental, Bodrum, toplam on
iki terapi odasi, U¢ gizellik bakim odasi, Ege
Denizi manzarali agik hava kabinleri, 6zel kese
odali liks hamamlari, saunalar, buhar odalarl,
kapali ve agik yizme havuzu ile misafirlerine
ayricaliki hizmet sunuyor. The SPA at Mandarin
Oriental, Bodrum 6dullU SPA terapileri, geleneksel
Turk Hamami, vicut ve cilt bakimlari, yoga ve
wellness uygulamalariyla zengin bir donanima
sahiptir. Misafirlerinin tercihine g6re ister Ege
Denizi kiyisindaki 6zel masaj odalarinda ister

belirli  bir seviyede kaldidini  sdyleyebilirim.
Cinsiyet olarak dederlendirdigimizde ise ne mutlu
ki esit oranda bir talep oldugunu ifade edebilirim.
SPA alanlari, otel igerisinde her zaman hijyen
kontrollerinin en sik uygulandid alanlar olmustur.
Bu nedenle, pandemi dénemi SPA birimlerinde
temizlik anlaminda cok blyik bir dediskenlide
sebep oldu diyemeyiz. Otellerimizde oldudu
dibi, SPA alanlarinda da yaptigimiz yatinmlarda,
bircok Ulkeye gore cok ©nde oldugumuzu
rahatlikla s6yleyebilirim. Yaptidimiz yatinmlarin,
sundudumuz hizmetlerin karsiiginda aldigimiz
Ucreti dederlendirirsek, dider turizm Ulkelerine
gore ok dustk kalmakta ve pastada olan payimiz
da bu nedenle az g6zikmektedir. SPA alaninda
vapilan gelir, Ulkeye gelen misafir kalitesi ile
direk alakali bir durumdur. All inclusive hizmet
veren oteller igerisinde extra hizmetlerin baginda
gelen SPA uygulamalarina talep yaratmak, ciddi
bir emek ile olmaktadir. Pastadan daha fazla
pay almamiz, Ulkeye gelen misafir kalitesini
arttirmayla  beraber, delen misafire kaliteli,
givenli, yeni trend hizmetleri saglayarak daha
fazla olacakt. Son villarda dinyada en cok
biyiyen sektérler icerisinde bizim sektdrimiz

Ozgiir Cagrici / Calista Luxury
Resort / SPA Direktori

hep itk 10 icerisinde olmustur. Yikselen SPA
trendleri altinda her yil farkli uygulamalar,
cihazlar, kozmetikler sektdre giriyor. Sektorimiz
adina bu venilikleri takip edip hep en iyiyi, en
yeniyi misafire sunmamiz 6nemli 6nceligimiz
olmalidir. Pandemi dénemi sonrasinda insanlarin
kendilerine, sadliklarina verdikleri 6nemi ciddi
oranda arttirdigini gézlemliyoruz. Bu durum saglik
destek uygulamalarini barindiran SPA sekt6ri igin
cok daha blyime firsatidi. Zamanin gerisinde
kalmadan yapacadimiz her yenilik hem dinya
pazar payimizi arttiracak hem de gelirlerimize
faydali olacaktir. Biz Calista Luxury Resort olarak
sektorde bircok konuda 6ncOlOk  ettidimiz
hizmetlerimize bu izgiler dogrultusunda devam
edecedimizi rahatlikla sGyleyebilirim.

SPA ve wellness alanlari ve bu alana duyulan
ihtiyac, otellerin sunmus oldugu olmazsa olmaz
hizmetler arasinda yer almaya devam edecek

essiz bir atmosfere sahip kabanalarda SPA
deneyimi yasatan Mandarin Oriental, Bodrum,
imza terapileri, Bodrum esintilerini hissettiren
SPA bakimlar ile ayricalikli bir hizmet veriyor.
BUtinsel ve ileri seviye cilt bakimi ile olaganUsti
gUzellik uygulamalarini da Biologique Recherche
ve Aromatheraphy Associates kalitesi ile
sunuyor. BOtOncOl bir yaklasim  sundugumuz
SPA ve wellness alanlarimizin, toplam gelirimiz
icinde 6nemli bir payi oldudunu sdyleyebilirim.
Mandarin Oriental, Bodrum, dinyanin bircok
farkli noktasindan gelen misafire hizmet veriyor.
Avrupa, Amerika, Ortadodu pazar payi yiksek
bolgeler arasinda ver aliyor. Beden ve zihin sagligi
ve bitinl0gin0 konusunda bilincin - giderek
artmasiyla yas aralidinin da oldukga dendeli
oldudunu sByleyebilirim. Pandemi ddneminde
misafirlerimizin hijyene olan tutumu cok degisti.
Misafirlerimizin kendilerini glivende hissetmeleri
icin, aktif olarak ¢alisan profesyonel ekibimiz ve
ekipmanlarimiz ile Ust dizey hijyen kurallarimizi
daha da artirdik. Bedensel ve zihinsel saglida
verilen 6nem tdm dinyada oldugu gibi Glkemizde
de giinden gine artiyor. Bu bilincin insanlarin
zihnine yerlesmesiyle birlikte bu alanda talepler
de dodal olarak artis gosteriyor. Ulkemizde SPA

ve wellness uygulamalarina olan talep artikca
sadlk turizminin de giinden giine delistigini
gozlemliyoruz. Sektor gelistirmek adina SPA
ve wellness uygulamalarn konusunda toplumu
bilinglendirmek, buna  yonelik  surdUrebilir
calismalar yapmak o6nemli. Sektdr paydaslari
olarak bu uygulamalari iyi editmenler ve SPA ve
wellness'a yonelik iletisim calismalar ile sUrekli
desteklemeliyiz. Bu alanda is gUcUnU artirmak
icin de dinya genelinde kariyer yonlendirmeleri
yapmak o6ncelidimiz olmall. SPA ve wellness
hizmetleri mental, fiziksel ve ruhsal olarak pozitif
etkiler yaratan bir alan. Pandemi dénemi ise bu
kavramlarn bizlere sorgulatirken ayni zamanda
bedensel ve mental olarak ihtiyacimiz olan seyleri
daha iyi g6rmemizi sadlad.. Uydulamalarimiz
arasinda ver alan yoda ve mindfulness seanslari
misafirlerimizin ruhunu, SPA hizmetlerimiz ise
misafirlerimizin bedenini btinsel olarak besliyor.
Bu nedenle keyif veren ayni zamanda sifa etkili
SPA ve wellness uygulamalar delecekte de
6nemini koruyacak. SPA ve wellness alanlari ve
bu alana duyulan ihtiyag otellerin sunmus oldugu
olmazsa olmaz hizmetler arasinda yer almaya
devam edecek.
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SPA sekt6ri, pandeminin kaybedeni delecegin
kazanani olacak sektorlerden biri olarak gozukoyor

Sehir merkezinde bulunan otelimiz, sundugu
konfor ve olanaklarla hem is hem de turistik amagli
konaklamalara hitap ediyor. 413 adet misafir odasl
ve suitleri ile konuklarina Ustdn bir hizmet deneyimi
yasatmaktadir. Jw Marriott Ankara'nin, yenilenme
ve huzur merkezi Karma SPA Wellness & Fitness, 3
bin 500 metrekare bir alana sahiptir. Ak ve kapali
yizme havuzlarimiz, dym, kardiyo ve serbest adirlik
alanlarmizin bulundudu 450 metrekare fitness
alanimiz; Yoda pilates, kixbox gibi derslerin yapildigi
3 adet grup dersi stidyomuz bulunmaktadir. Bunun
yaninda dileyen misafirlerimiz igin personal training
hizmeti de vermekteyiz. Cesitli fitness Gyeliklerimiz
bulunmakta. SPA bolimUmizde ise, 12 adet bakim
odamizda, karma masajl, Bali masajl, spor masajl,
Tai masajl, Chair masaj, Bali rteli bakimi, nar ve
vesil cay terapisi gibi uygulamalarimiz bulunmakta.
Turk hamamimizda ise kese kopuk, hamam
masajl, hamam peelingleri gibi uygulamalar
yapilmakta. VIP bdlimimiz ise sevdikleri ile bas
basa hizmet almak isteyen misafirlerimiz icin
harika bir alternatif olusturmaktadir. VIP alan, 6
kisilik kapasitesi ile icerisinde Turk hamam, sauna,
buhar odasi ve masaj odasi bulundurmaktadir.
Karma SPA & Wellness bolimimiz, toplam
gelirimizin yaklagik yizde 7’sini olusturmaktadir.
SPA gelirlerimizin sadece yUzde 20 oranini otel
misafirleri olusturmakta. Tesisimizi yodun olarak
kullanan lokal misafirlerimizin yas araligi 35 — 60
yas olurken, kadin ve erkek esit oranda bir dadilima
sahip oldugunu sbyleyebiliriz. Konuklanmizin bu

Sukran Keles / Sheraton Istanbul Levent /
Coklu Otel SPA Miduri

Sheraton Istanbul Levent, Sheraton markasinin
yeni vizyonuyla bastan asadl yenilendikten
sonra, ev konforundaki 248 odasi, son
teknolojilerle  donanimli 9 toplanti salonuy,
Shine SPA ve Spor merkezi ve Dodu Akdeniz
restorani ile gecen sene misafirlerini adirlamaya
basladi. BUnyesinde 6 adet masaj ve terapi
odasl, 4 buhar odasl, 2 sauna ve genis bir kapali
yizme havuzu bulunan Shine SPA, Uyelerine
ve misafirlerine, kisiye 6zel bakimlar, terapiler
ve masajlar sunuyor. isimlerini dodal lavanta,
zeytin, pamuk, jojoba ve shea bitkilerinden alan
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segmentte bir tesisten beklentileri tabi ki oldukca
yUksek. Yapmis oldugumuz misafir deri bildirim
analizlerinden anliyoruz ki ulasilabilir liks algisini
misafirlerimize  dodru  olarak  aktarabilmisiz.
Konfor, hijyen, rahatlik, Liks beklentileri karsilaniyor
oldudundan tekrar misafir oranlarimiz oldukca
yUksek. Genelde tercih edilen hizmetlerimiz,
Karma Masaj ve Karma SPAya Gzel hamam
uygulamamiz, bu arada fitness Uyeliklerimiz de
gelirimizin biyk bir kismini olusturmakta. Dinya
capinda genel verilere baktidinizda SPA sektord,
pandeminin kaybedeni gelecedin kazanani olacak
sektdrlerden biri olarak gdzOkiyor. Pandeminin
yodun déneminde olusan bastirilmis talebin, son
6 aylik verilere baktidimizda hizli bir toparlanma
ddnemine girmesi bu gercedi dogruluyor. Yine bu
ddnem, mental ve bedensel zindeligin Gnemini
bir kez daha gosterdi. Bu dogrultuda, wellness
sektorine hizmet eden en 6nemli oyunculardan
olan SPA hizmetlerine olan talebin de yodun
bir sekilde artacadini disUniyorum.  Sektdrel
arastirmalar da zaten bu yonde. GWInin SPA ile
ilgili yaptigi uluslararasi arastirmaya dére SPA
sektdrinin 2025'e kadar yizde 17 blyiyecedi
on goriloyor. Pandemi 6ncesi wellness turizmi
verilerinde ilk 20 Ulkeye baktidimizda, 1.sirada 226
milyar $ ile ABD, 2. sirada 65 milyar $ ile Almanya
ver alirken, Turkiye ise 4,4 milyar $ ile 19. sirada
deliyor. Codrafi konum ve elimizdeki kaynaklar
disindldiginde oldukga avantajli bir Ulkeyiz.
Ancak Ulkemizde, wellness turizminin éneminin

Ciddem Kiicikmaden / JW Marriott
Hotel Ankara / Karma SPA Wellness ve
Fitness Direktord

yeni yeni anlasiliyor olmasindan kaynakli pazardan
daha az pay almig g6zikiyoruz. Turkiye'nin bu
pastadan daha biyUk pay alabilmesi icin daha hizl
hareket etmesi gercedi ortaya gikiyor. D&rt mevsimi
yodun yasayan, sasirtici dodal hazinelere sahip olan
bir Ulkede, wellness turizminde yapilabilecekler
gercekten cok fazla. Yeter ki veni jenerasyon,
gezginlere uygun hizmet ve hedefe yonelik
pazarlama stratejileri uygulanabilsin. Genel olarak
baktigimizda, diinya ¢apinda wellness sektdrinin
6nemi gun gectikce artiyor, SPAlar da bu alanda
ayni sekilde gelisiyor ve sekil aliyor. Jenerasyonlar
dedisiyor, ihtiyaglar beklentiler dedisiyor. Kisiler
onleyici sadlk dedidimiz bedensel ve mental
zindeliklerine oldukca Gnem veriyor daha dnce
duymadidmiz veni yeni kavramlar hayatimiza
girmeye bagsladi. Biz Karma SPA olarak, sektori
hem Ulkemiz hem de dinya ¢apinda strekli takip
ediyoruz. Degisen ihtiyaglar dogrultusunda hizmet
cesitliligimizi giincel tutmaya galisiyoruz.

Diinya Uzerinde yardimci saglik hizmetlerine ve
alternatif tedavi yontemlerine ilgi artiyor

masaj ve terapi odalarinda, bu bitkilerden elde
edilen masaj yaglari ve dodal esanslarin yani sira
ayni konseptte dekoratif objeler de bulunuyor.
Shine SPA'da ayrica ciftlerin birlikte masaj
alabilecekleri Heaven masaj ve terapi odasi
da ver aliyor. Uyelerine ve otel misafirlerine
7/24 hizmet veren, TechnoGym ekipmanlariyla
donatilmig spor merkezi, fit ve zinde kalmak igin
kisiye 6zel calisma programlariyla birlikte farkl
branslarda grup ve bireysel dersler sunuyor.
istanbulda vyasayip Shine SPAa ve spor
salonumuza Uye olanya da SPA uygulamalariicin
duzenli olarak bizi tercih eden misafirlerimizin
yani sira, cesitli Ulkelerden gelip otelimizde
konaklayan misafirlerimizi de Shine SPAda
sikca adirliyoruz. Misafir profilimizin yiizde 65'ini
kadinlar, yizde 35'ini erkekler olusturuyor. En
fazla talebi masaj hizmetlerimiz icin aliyoruz.
Pandemi déneminde maske kullanimi, mesafe,
hijyen ve cok iyi havalandirma hem otelimizde
hem de Shine SPA'da hep 6n plandaydi. Pandemi
kosullar hafiflese de hem misafirlerimizin

hem de personelimizin sadlidi icin, biz yine
ayni kurallara uyarak hizmet vermeye devam
ediyoruz. Turkive SPA ve Wellness anlaminda
dinya capinda cok kiymetli dodal kaynaklara
sahip bir Ulke. Potansiyelimizi tam anlamiyla
dederlendirebilmek igin dinya standartlarinda
hizmet verebilen tesislere, iyi editimli personele
ve genis kitlelere ulasacak tanitima ihtiyag
duydudumuzu disiiniiyorum. is ya da gezi
amacli seyahatlerde, SPA hizmetine talebin her
decen gin daha cok arttigini gézlemliyoruz.
Bunda gUnimiz yasam kosullariyla birlikte
bireysel saglk ihtiyaglarinin da bu yonde
evrilmesinin  payr buylk. Dinya Uzerinde
yardimci saglik hizmetlerine ve alternatif tedavi
yontemlerine ilgi artiyor. Biz de otel olarak bu
alana gereken onemi ve Ozeni dosteriyoruz.
Shine SPA ve Spor Merkezimizi hayata gecirirken,
dinya standartlarinda hizmet verebilmek icin,
trendler 1s1§inda son teknolojik altyapiya yatinm
vaptik.
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SEHRIN ICINDE
SEHIRDEN UZAK

Stresle dolu bir diinyada rahatlamanin ve yapilan
bakimlarla zindelesip, glizellesmenin en kestirme yolu.

Spa merkezlerimizin girisinden ¢ikisina
kadar sizlere eslik ederek en uygun
bakim programlari ile hizmet veriyoruz.
Vucut bakim programlari, masaj
terapileri ve aromatik yaglar ile yapilan
bakimlar, ruhsal ve bedensel olarak
bedeninizi ve ruhunuzu dinlendirecek,

stresten uzaklastiracak.

Yogun ve hareketli hayat temposunda
gunlerimizi gegiyoruz. GUnluk hayatin
yorgunlugu ve stresinden arinmanin adresi
Navitas Spa'da sizleri bekliyoruz.

Hizmetlerimiz Hakkinda
Detayl bilgi almak icin

info@navitasspa.com

@ www.navitasspa.com @ navitasspasports
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Dr. Sebnem Akman Balta / Sanitas SPA &
Wellness Kurucu Ortagi

Sirketimizin ilk subesini istanbul'da Ciradan
Palace Kempinski'de actik. Sanitas SPA olarak
yaklasik yirmi senedir en seckin lokasyonlarda
SPA, wellness ve SPA danismanlik hizmetleri
vermekteyiz. Sektorin éncisU olarak Sanitas
SPA, daha oOnce sadece hamam, masaj
ve kozmetik alanlarinda otellerde hizmet
verirken, ben bunun daha genis bir yelpazeye
yayilmasini istedim. insanlar ézellikle sehir
merkezlerinde yodun bir tempoda calistigi
icin hafta sonlarinda, stresli ortamlardan
uzaklasip beden ve ruh dinginligini saglayacak
alanlara ihtiyag duyuyorlar. Saglikli yasam
merkezlerindeki fizyoterapi, manuel terapi,
graston gibi bakimlar hem insanlarin beden
saglidina iyi geliyor hem de bunlar durus ve
postUr bozukluklarinda tedavi destekleyici
bakimlar olarak kullaniliyor. Sanitas SPA'ya
katma deder saglayacak olan fizyoterapi
bakimlarini da menimuze ekleyerek, SPA'da
wellness yani kendini iyi hissetme halini
wellbeing’e  donUstirdim. Ayrica  sirket
binyemize diyetisyen de ekleyerek, sektorde
‘Day SPA'larda hi¢ uygulanmamis bir ilke
imza attik. Baslangici, istanbul Ciragan Palace
Kempinski subemizde yaparak, Bodrum’daki
tim subelerimize bu konuda destek vermeye
basladik. Wellbeing’in diyet, spor, masaj,
kozmetik ve UrGn gami gibi tim bolumlerini,
wellness'a dair tim ihtiyaclarini karsilayan
bir sirket haline geldik. Benim akademik
kariyerimin olmasinin, sektére bakis agisini
daha Ust segmente tasididini disinlyorum.
Sektdrde doktor Unvanini alan tek isletme
sahibi olmaktan gurur duyuyorum.

SPA’da wellness yani kendini iyi hissetme halini

wellbeing’e donistirdim

Yaklasik 13 SPA’miz bulunmakta ve
danismanliklarimizla birlikte, totalde

17 lokasyona hizmet vermekteyiz

30 yildir Robinson ve TUI ile birlikte, 18 yildir
da Kempinski otel zinciriyle calismaktayiz.
Yaklastk 13 SPA'miz  bulunmakta ve
danismantiklarimizla birlikte, totalde 17
lokasyona hizmet vermekteyiz. Tirkiye'nin en
iyi lokasyonlarinda yer aliyoruz. Sanitas SPA,
Ciradan Palace Kempinski, Kempinski Hotel
Barbaros Bay Bodrum, Kempinski Hotel The
Dome Belek, Robinson Club Nobilis, Robinson
Club Camyuva, Robinson Club Pamfilya,
Robinson Club Sarigerme Park, Sirene Luxury
Hotel Bodrum, Ankara Bilkent, Radisson
Collection Hotel Bodrum, Kemer Country Club
istanbul, Sianji Wellbeing Resort Bodrum,
Girne'de Kibris Developments’'da yer aliyor.
Calistidimiz tUm oteller bizim icin cok ézeller
cUnki biz hem en seckin lokasyonlarda yer
almayi hem de is ortaklarimizla uzun yillar
calisarak her zaman en Kkaliteli hizmeti
vermeyi hedefliyoruz. Otellere tavsiyemiz,
SPA isletmesi ile anlastiktan sonra onu kendi
iclerinden bir departman olarak gérmeleridir.
SPA, oteldeki en blyik gelir kaynaklarindan
bir tanesidir. Satis ofisi, PR ekibi, 6n biro
gibi otel departmanlarinin tOm0 SPA ile
birlikte entegre calisir, herkes uzmanligina
odaklanirsa o otelde daha fazla gelir elde
etme sansi elde edilir O yUzden, SPA'larin
isletmelerde olmasi tercih edilmeli ve tercih
ettikleri SPA firmasinin profesyonelliginden
emin olunmalidir. SPA ve wellness sektdrine
ilgi pandemi 6ncesinde de yodundu ama
pandemi sonrasl insanlarin bu sektére
farkindalidi daha da artti. Ancak bu konuda her
yere givenilmemesi gerekiyor. Bazi merkezler
birkag uzak dodulu calisan getirerek masaj
hizmeti verdiklerini belirtiyorlar. Oncelikle,
calisanlarin minimum 608 saatlik sertifikaya
sahip olmasi gerekiyor. Yurt disindan
geliyorsa diplomasi olmasi ve hizmetler
konusunda donanimli olmasi gerek. Oyle
ki bazi merkezler, gelen tim mdusterilerine
farkli masaj tdrleri siralamalarina ragmen
ayni masajlari yapiyorlar. Halbuki her masajin
bircok farkli detayi var. SPA hizmetleri
oncesinde musterinin rahatsizliklari
6grenilmeli. Kisinin bir hastaligi var mi, verilen
hizmet sonrasinda bir soruna neden olabilir
mi diye misafir ile konusulmali. Aksi takdirde

isinin  uzmani olmayan kisilerden alinan
hizmetler sonucunda hem verdidiniz Gcretin
karsiiini alamazsiniz hem de rahatlamak,
dinlenmek vya da tedavileri destekleyici
bir bakim isterken daha fazla agr sahibi
olabilirsiniz. Evlerde alinan bakimlar da ¢ok
onemli bir nokta. Bu bakimlarin, gGvenilir SPA
merkezleri ve terapistler Uzerinden yapilmasi
gerekiyor. Alinan hizmetlerin devlete de katki
saglayacagindan emin olarak vyapilmasi
derekiyor. Hem terapistin uzmanlidina hem
de arkasinda bir kurumsal sirketin olduguna
glvenerek evde bakim alinmali.

Tim diinyada wellness’in delecegi

medikal turizmle birlesiyor

Preventif korunma yani hastalanmadan énce
saglidina dikkat ederek kendini korumaya
almak icin bugin ‘wellness’ en 6nemli arag.
Wellness'in yani sira hekimlikte de koruyucu
hekimlide dogru gecis yapiliyor. Artik standart
hekimlik degisti ¢ink3 hekimler &nce insanin
harekete gecmesi, kisinin dnce kendine deger
vermesi konusunda gorus bildirmekteler. Biz,
Sanitas SPA & Wellness olarak Medulux isimli
sadlik ve seyahat acentemiz ile yurt disi ve
yurt ici misafirlerimize 6zellikle diyet, dogru
beslenme, spor Uzerine bazi doktorlarimizla
kamplar ~ yapmaktayiz.  Biz, dinyada
gerceklesen bu degisimin farkindayiz ve bunu
Turkiye'de de arttirmaya calisiyoruz. Ulkemiz
saglik turizminde oldugu gibi nitelikli saglikli
yasam kamplariyla da dider Ulkelerden
ayriliyor. Bu kamplarin yapilabilecedi tek yer
wellness ¢Unki bu yedi cesit destinasyonda
yapiliyor. Bunlar Club SPA, Cruise SPA, Day
SPA, Destination SPA, Medical SPA, Mineral/
Thermal SPA ve Resort SPA. TUm dinyada
wellness'in  delecedi medikal  turizmle
birlesiyor.  Turkiye'vi dinyada avantajli
konuma koyan ozelliklerinden birisi euro,
dolar kur avantaji ve ayrica dzel bakimlardan
biri olan Tirk Hamami gibi fark yaratan
bir bakimimizin olmasi. Ayrica hospitality
anlaminda dinyanin en iyi Ulkesiyiz, otelcilik
sektorindeki tercGbemiz hem vyillarla hem
tecribeyle dodru orantili ilerlemekte. Fitness,
SPA ve wellness alanlarinda dijital dinya ile
entedre olacak blyik sirprizlerin olacagina
da gonilden inaniyor ve bunlar yakindan
takip ediyorum.
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+90 232 488 88 00
Boyalik Me me, lzrsir
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Ruhun dili bedendir. Zor begenenlerin Kusursuz bir
Bedeninize iyi bakin! Favorisi Organizasyon

Konsept bakim odalanmda dogal terapi Cesme’nin essiz manzaras: size eslik Sikhifn ile gz kamastiran salonlan,

ile kendinizi simartin. Termalin sifah ve ederken, Boyahk Beach Hotel bilnye- Diinya standartlaninda asansdrlii barko-

tedavi edici giici ile tatilinizi saghkh sinde bulunan Crystal Restaurant Tiirk vizyonlar, dzel 11k ve ses sistemleri,

bir sekilde yasaymn. ve Dinya mutfagindan cesitli lezzetler video ve tele konferans teknolojileri ile
SUNUYor. donatlmstir.

Birakin kalbiniz Bag(altb‘ta kalsin.

Ege'nin en u¢ noktasinda yer alan ve biiyiileyici bir iklime sahip olan
Cesme’de, hayallerinizin Stesindeki tatili gergeklestirebileceginiz keyifli
ve egsiz manzarah odalara sahip 5 yildizli bir hotel hizmeti sunuyor.

Kendinizi evinizin konforunda hissece@iniz, aym zamanda kalite ve
zerafet dnceligi ile tasarlanan Boyalik Beach Hotel’de yesil ve mavinin
huzurunu bir arada yagabilirsiniz,
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Bilim ve teknoloji, her alanda oldugu gibi saglikli
yasamla ilgili de cok onemli gelismeler sunuyor

Radisson Blu Hotel & Spa istanbul, Tuzla, Sabiha
Gokgen Hava Limanrna 5 kilometre mesafede
olup, Gebze ve Tuzla Organize Sanayilerine ve Tuzla
Tersaneler bélgesine yakin olmasi sebebiyle, tim
yurt digl ve yurt ici misafirlerimize kolay ulagim
imkani sadlamaktadir. 31 adet farkli Gzelliklere
sahip 6zel suit odamiz ile toplamda 254 odamiz
mevcut. Modern teknoloji ile donatilmis, toplam
3 bin 300 metrekare kapasiteye sahip 10 adet
toplanti odasl, 560 metrekare balo salonu ve
fuaye alanlanmiz mevcuttur. 2 Adet Restoran, 1
adet Lobby bar ve aglk havuzda 1 adet Pool bar ile
hizmet vermekteyiz. SPA wellness alanimiz, 4 bin
metrekare islak alan, gin 151G1 alan 350 metrekare
fitness salonu ve grup dersi stiidyosu ile istanbul'un
en kapsamli, Anadolu yakasinin ise en blyUk SPA
ve wellness merkezidir. Lokasyonumuzda bayan
misafirlerimize 6zel alani olan tek SPA oteli
olma ozelligine sahibiz. SPA 1slak alanlanmizda;
toplamda U adet sauna, U¢ adet hamam, iki adet
buhar odasl, volkanik sicak tas yataklarinin oldudu
dinlenme alani, macera tineli, bambu adaclan
ile amazon ormani havasini veren, cam tavani ve
dort adet katli Jakuzili havuza sahip olan bambu
bahgesi, vesillikler icerisinde bes adet acik alan
jakuzi yatadi ve selale havuzu olan zen bahgesi ile

Mehmet Erturan / Divaisib Termal Resort
Hotel & SPA / isletme Miidiirii

ig Anadolu'nun ortasinda, Nevsehir'in Kozakl
ilcesi lokasyonunda misafirlerimizi agirlamaktayiz.
Termal otel olarak sadece havuz alanlarinda
dedil, odalanmizdaki cift kisilik kivetlerde de
misafirlerimize termal 6zellikli su imkani sunuyoruz.
Alkolsiz ve bay bayan havuzlarinin ayn oldudu
bir konsepte sahibiz. Tesisimizde 235 odamiz
bulunuyor. SPA ve wellness bolimimiz iki katl,
uzun ve genis bir alana sahip. Bu bélimimizde
Endonezya’dan delen uzman masdrlerimiz
hizmet veriyor. Sadece cesitli masajlar seklinde
dedil, tibbi cihazlarla vicut analiz ve bakim
hizmetleri de veriyoruz. Hacamat, doktor baliklar
ve sUlUk gibi segenekleri de bunlara ekleyebiliriz.
Termal suyun faydalanini ailesiyle tecribe etmek
isteyenler icin aile banyolarimiz mevcut. Camur
banyosu, sicak tag masajl, zayiflama programlari,
oksijenli cilt bakimi, tuz odasi ve ozon terapi gibi
farkl uygulamalarimiz da var  Misafirlerimiz
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misafirlerimize farkli ve 6zel anlar yasama imkani
sunuyoruz. SPA-wellness gelirimiz, otel toplam
gelirimizin yizde 10'unu olusturmaktadir. Hava
Limanina yakin olmamiz sebebiyle her Ulkeden
misafirlerimizi agirliyoruz. Yas aralidina 20-60 gibi
genis bir aralik verebilirim. Hafta iclerinde genelde
is yasantilanindaki streslerini atabilmek igin Ust
dizey yonetici ve i insani misafirlerimize hizmet
veriyoruz. Hafta sonu, yilbas ve tatillerde ise aileleri
ile gelen misafirlerimizi adirliyoruz. Misafirlerimiz
adirlkl  olarak masaj, drup dersleri, havuz
kullanimi ve fitness bélimlerini tercih ediyorlar.
Pandeminin, SPA ve welness sektdrine olumlu
anlamda etki ettigini disiiniyorum. insanlarn,
kendileri ve sevdikleri icin yasadiklari korku, artik
fiziksel ve ruhsal saglklannin Gneminin gok iy
farkina varmalarina sebep oldu. Tercihler, gegmiste
wellness adirlikli iken, su anda fitness ve yiizme
ciddi ragbet gérmekte. Yine ayni sekilde pandemi
ile birlikte masaj bakimlarina talep, yizde 40 kadar
artti ve ayni sekilde devam edecedini diisindyorum.
Artik tim otel markalar otel isletmelerinde, SPA
merkezlerini ok 6ne clkartip, mutlaka SPA ve
wellness oteli olarak acilis yapiyorlar. Ulkemizde
cok dnemli ve giizel SPA ve wellness tesislerimizin
olmasina ragmen; turizm  sekt6rimizin bu

i ’ il 4
Kirsat Kitik / Radisson Blu Hotel & SPA
Istanbul Tuzla / SPA Operation & Sales
Manager

alanda daha etkili olabilecedini disinGyorum. Son
doénemde oteller, proje asamasinda SPA konseptine
uygun mimari planlarl hayata gecirdiklerini, SPA
konseptlerinde yerel mimari  kullanildigi icin
kOltOrimizo yansitigine gézlemlemekteyiz. Saglik
turizminin son yillardaki artisini distndrsek, bu
yatinmlarin ne kadar artmasi derektidini ve turizme
katkisini - gozlemleyebiliriz.  Bilim ve  teknoloji
her alan da oldudu gibi saglikli yasamla ilgili de
cok onemli gelismeler sunuyor. Kisitl zamanin
etkin kullanilmasi ve harcanan eforun saglikli
ve etkin sekilde yasam konforunu arttirmasi,
insanlarin teknolojiyi, SPA ve wellness alaninda da
kullanmasini etkiliyor. Bu baglamda otelimizde de
gelisen teknolojive ve gincel uygulamalara ayak
uydurmaya devam edecediz.

Sektorin delismesi ve dinya turizminden daha fazla
pay alabilmesi, kendine govenmesi ve muhatabini da
bu guvene ikna edebilmesiyle mumkin

genellikle yerli turistten olusuyor. Yabanci misafirler
portfydmUzde, Kapadokya'ya olan yakinligimizdan
dolay! Asya basta olmak Uzere, Korfez ve Balkan
Ulkelerinden bahsedebiliriz. Saglik turizmiyle ig
ice oldugumuzdan misafirlerimizin ¢odu orta yas
ve Uzeri. Beklentiler fiyat/performans dengesinde
yodunlasiyor. Lezzetli yemekler, sicak ve denis
bir ortam ve rahatlatici bir havuz, SPA keyfi 6nde
gelen beklentiler arasinda.  Konuklarimizdan
delen talepleri adirlkli olarak, aile banyolan,
kese kopUk, masajlar, cilt analizi hacamat
uygulamalar olusturuyor. Hizmet sektdrl, yizde
40 ile pandemiden en ¢ok etkilenen sektdr oldu.
Pandeminin katkisi, insanlarin ve isletmelerin
temizlik anlayisinin istikrar  kazanmasl, hijyen
konusunda sektorin her kesimini  kapsayan
bir standartlar b0tinOn0n  saglanmasi  oldu.
Dedismeyen tek sey dedisimin kendisi olduguna
gbre hicbir seyin kalicidindan stz edemeyiz.
Ulastidi noktay! yeterli goren yerinde sayacaktir
Biz, iki ginU birbirine esit olanlann zarar ettidi
dusincesiyle  hizmet  sektdrindeki  yerimizi
sadlamlastirmaya calisiyoruz. Sektériin gelismesi
ve dinya turizminden daha fazla pay alabilmesi
kendine givenmesi, inanmasi ve muhatabini da
bu glvene ve inanca ikna/ortak edebilmesiyle

mUmkdn. Teknik alt yapi, strekli gelisen teknolaji,
kapasite, yetismis ve kendini gelistirmis personeller,
yerine gore profesyonel vyaklagimlar, vizyon
ve misyon gibi kavramlarin hepsini bu given
gercevesinde insa ederseniz pisman olmaz, keske
demezsiniz. insan bir muamma, insanlik da dyle.
Buna radmen isimiz insanlarla. Bir grup insanla,
bizleri tercih eden insanlara hizmet vermeye,
onlar memnun etmeye calisiyoruz. Yapay zekanin
her seyi kolaylastinp hizlandirdidi bir cagdayiz ve
hicbir sey yerinde saymiyor, durmuyor. Teknolojiye
radmen hizmet kavrami, insanin insanla olan
ve karsilikli haklar Uzerinden gekillenen iletigimi,
yonetisimi (izerinden dederlendirilmeli. Gelecek
insanda, insanligin hizmetine sunulan teknolojide.
Elbette kar edeceksiniz ama bunu vaparken
insantiginizdan fedakarlik etmeye baslarsaniz énce
kar dedidiniz miktarlar, ardinda da insanlan ve
insanlidinizi kaybederek sektdre yasatabileceginiz
en biyuk zararlardan birini vermis olursunuz.
Oteller, SPA ve wellness birimleri birer vesile.
Huzura, dinlenmeye, konfora araci olduklan ve
bunu abartisiz karsiliklarla yaptiklar stirece micbir
sebepler harig ciddi endellerle karsilasacaklarini
sanmiyorum.



Nebi Ozan Ozdemir / Six Senses Kocatas
Mansions, istanbul / Genel Midir

Six Senses Kocatag Mansions, 2019 yili Aralik
ayinda agild. istanbulun en giizel bélgelerinden
Saniyer'de, iki tarihi yalida konumlanan otelimiz,
26 bin metrekare alanda kurulu olup, arkasinda
bulunan 10 déndmlik koru alaninda ise Bodaz
manzarall terapi odalan ve hamamlariyla dikkat
ceken Six Senses SPA ver aliyor. Six Senses'in,
dinyaca Unld Holistik SPA ve wellness hizmetlerini,
istanbul ile bulusturdudumuz Six Senses SPAda,
bes farkli bakim odasl, U¢ farkl hamam, gizellik
merkezi, anti-aging merkezi, el ve ayak bakimlarina
ek olarak fitness ve naérobilimden faydalanan
terapiler sunuluyor. Six Senses'in DUnya ¢apinda
taninan imza masajlari; holistik, derin doku, detoks
bas ve ayak masajlarina ek olarak cilt tipine 6zel
analizlerle uzmanlar tarafindan hayata gecirilen
cilt ve vicut bakimlar da hizmetler arasinda. Six

Oniimiizdeki ddnemde derek Tirkiye'de dgerekse
dinyada butunsel iyilik haline daha fazla yatirim

vapilacadi kanaatindeyiz

Senses SPA, Turkiye'de Biologique Recherche’in
tim bakim Urinleri ve hizmetlerinin bir arada
en kapsamli sekilde sunuldugu SPA olmasi
yonUyle de fark yaratiyor. Six Senses SPA markasl,
bitinsel sadlik anlayisi ile dzdeslesmis dinyada
parmakla gosterilen markalardan. SPA tesisimizin
tam anlamiyla misafirlere agitmasi agik ve kapali
havuzumuzun 6nUmizdeki ay tamamlanmasi
ile gerceklesecek. Ancak, bugine kadar hizmet
verdigimiz masaj odalarimiz, gym, hamam ve
giizellik merkezimiz ile tim istanbullularin ilgisini
ceken bir noktada konumlandik. Bu gerek Six
Senses SPA markasinin dinyaca Gnl0 bilinirliginden
derekse de bizim verdigimiz hizmet kalitesinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmig bir durum. Daha
once dinyanin farkli noktalarinda Six Senses
SPAYI deneyimlemis misafirlerimiz elbette ki
aligmig olduklan standartlari tesisimizde aryorlar.
Six Senses'in dinyaca Unld masajlar, uyku ve
detoks programlan en ¢ok ilgi géren hizmetlerimiz
arasinda ver aliyor. Dider taraftan geleneksel Tirk
Hamami, sauna ve masaj uygulamalar da Turk
misafirlerimiz  tarafindan olduk¢a fazla tercih
ediliyor. Hijyen sartlarinin en Ust dizeyde tutulmasi

Misafir memnuniyetlerini en Ust seviyede sunmak,
bizim ana hedeflerimiz arasinda olup, ddillerimiz ve
EuropeSpa sertifikamiz ile bunlan taclandiriyoruz

Otelimiz, Antalya Belek'te olup, 546 oda ve
1.200 vyatak kapasitesine sahiptir 4 katl ana
bina ile birlikte, 42 aile odasl ve 22 adet farkl
tiplerde villalar mevcuttur. Tesisimizde ver alan
SPA merkezimiz, 3 bin 500 metrekarelik alana
sahiptic  Enar SPA  merkezimizde, resepsiyon
misafir karsilama alani, yari olimpik kapali yizme
havuzu, spor salonu, birisi VIP olmak Uzere iki
adet Turk hamam, bir adet Fin hamami, bir adet
buhar odasi, iki adet sauna, bir adet solaryum
odas, bir adet Hidroterapi, Thermospa; igerisinde
kendine ait saunasl, jakuzisi, wc si ve dinlenme
alani bulunan Garden Vip odamiz, Turk hamami
ve masgj odalan boliminde olmak Uzere iki
adet dinlenme alani, kozmetik balMU ve masaj
odalari bélimlerinden olusmaktadir. Hizmetlerimiz
arasinda; Klasik masajlar, Uzakdodu masajlar,
Aromaterapi masajlari, misafirimizin sosyal ve is
hayatina yonelik cesitli masajlar, vicut bakimlarn
ve cilt bakimlar mevcuttur. Kapali havuz, saunalar,
buhar odasi, Tirk hamami ve Fin hamami,
spor salonu Ucretsiz servis edilmektedir. Basta
Rusya ve Almanya olmak Uzere Avrupa Ulkeleri
misafir kitlemizi olusturmaktadir. Yodunlukla orta
yas grubuy, tatillerinde SPA merkezimizi tercih

etmekteler. Misafirlerimizin beklentisi olan kaliteli,
dogru uygulanan hizmetleri ve fiyat performans
dendesini en Ust dizeyde sadlamaktayiz.
Misafirlerimizin - bu  beklentilerini  kargilamak,
onlarin - memnuniyetlerini en Ust  seviyede
sunmak, bizim ana hedeflerimiz arasinda olup,
0dUllerimiz ve EuropeSpa sertifikamiz ile bunlarn
taclandinyoruz.  Misafirlerimiz - adirlikli - olarak
masaj hizmetlerinden faydalanmakla beraber,
talepleri, geleneksel Turk hamami hizmeti ve cilt-
vicut bakim uygulamalan takip etmektedir. Enar
SPA olarak, pandemi 6ncesinde de 6zellikle hijyen
kurallanini en Ust seviyede uyguladigimizi belirtmek
isterim. Pandemi ile beraber, sosyal mesafe
ve alanlann maksimum kullanm kisi sayilar,
Ucretsiz alanlarda da rezervasyon uygulamasi
sistemimize dahil oldu. Dinyada oldudu gibi
Turkiye’ de SPA ve dzellikle wellness sektérinin
hizla gelistigini gdzlemlemekteyiz. Bu gelisme,
sektorin  hak ettigi verlere delecedini bizlere
gostermekte. Ayrica misafir memnuniyetini dnemli
dlclde etkileyen bir alan oldugundan, tesislerin bu
alanda bilingli, hizmet kalitesini en Ust seviyeye
taslyabilecek, gelisen hiza ayak uydurabilecek
vizyona sahip kadrolarla ¢alismalarini Gnerebilirim.

marka olarak her zaman benimsedigimiz bir
kural. Bunun yani sira pandemi doéneminde 6n
plana ¢ikan kendini yeniden kesfetre ve kendinle
bag kurma konulari da Six Senses'in yillardir
DNA'sinda olan kavramlar. Ulkemiz dodal kaynak
ve sifali sulari ile oldukca zengin topraklara sahip.
Bu anlamda SPA hizmetini daha iyi bir noktaya
tasimak elbette ki mUmk{n. Sahip oldugumuz SPA
tesislerini daha fazla tanitmak icin farkli pazarlama
stratejileri  gelistirmek  gerekirken,  elimizdeki
Orin cesitliligini arttirmak da mutlaka yapitmasi
gerekenler arasinda. Six Senses SPA, dinyada
bitinsel iyilik alaninda parmakla gosterilen bir
marka. Dolayisiyla SPA alaninda teknolojive liderlik
eden ve bu konuda bayradi 6nde tastyan bir marka
olmaktan gurur duyuyoruz. Tesisimiz igerisinde
6numuzdeki ddnemde hizmet vermeye baslayacak
ayurvedik doktor ve yiksek teknolojinin eslik ettigi
uyku ve detoks programlari, su anda Istanbulda
hicbir SPAda olmayan &zelliklerden. Onimiizdeki
dénemde derek TUrkiye'de derekse de dinyada
bitinsel iyilik haline daha fazla yatinm yapilacadi
kanaatindeyiz.

Pervin Giindoddu / Spice Hotel & SPA /
SPA Midiiri

Reklam ve pazarlamaya da daha fazla bitceler
ayrilarak, Turkive olarak hizla gelisen sektére ayak
uyduracadimiza inaniyorum. Dedismeyen tek seyin
dedisim oldugunu hep beraber hatirlayarak burada
Gnemli bir noktaya dedinmek istiyorum; tipki dider
teknoloji alanlarinda oldudu dibi bu sektdrde de
teknolajinin hizla dedisim gdstermesi bizlerin daha
bilingli kullanici ve tiketici olmamiz konusunda
biytk 6nem arz etmekte. Bizim sekt6rimuizde
bu konu ciddi bitceler demek. Dedisime ayak
uydururken vanlis alinan bir cihazin tesise fayda
yerine zarar verebilecedinden dolayi akillica
secimler yapmak ¢ok 6nemli. Spice Otel olarak;
bu konuda oldukga venilikgi, takipci ve gelismeye
acik bir tesis oldudumuzu, son teknoloji cihazlar
ile misafirlerimize en dogru hizmeti sundugumuzu
belirtmek isterim.
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Bayram Eke / Cornelia Diamond Golf
Resort & Spa / Cornelia Hotels SPA
Direktori

Cornelia Diamond Golf Resort & Spa, dodal
guzelliklerle cevrili  Antalya’nin  Belek
bolgesinde, 200 bin metrekare alanda,
essiz guzellikteki fistik cami ormanlarinin,
Akdeniz’in piril pml sulanyla bulustugu
bir noktada konumlanmistir.  Mimari
tasarimi, farkli bedenilere ve ihtiyaclara
sahip misafirlerimizin beklentilerini en Ust
dizeyde karsilayacak cesitlilide sahiptir.
Standart odalarin  yani  sira, degisik
6zelliklerde suitler, havuz baglantili villalar,
havuz veya bahge baglantili aile suitleri ile
hizmet vermektedir. Ayrica, otelimizden
direkt gecis vapilabilen 27 delikli Nick
Faldo Golf Course ve David Leadbetter
liderligindeki The Leadbetter Golf Akademisi
konuklarimizin - hizmetindedir. Crassula
SPA, 5 bin metrekarelik bir alanda, iki ayri
kata yayilmis U¢ ayr bdlimden olusuyor.
SPA Relax bdlomu; yaklasik 2 bin 500
metrekarelik alanda tim  misafirlerin
kullanabilecedi (cretsiz alanlardan, SPA
Luxury bolimd; 2 bin metrekarelik alanda
zengin alternatiflerin sunuldugu seckin SPA
uygulamalarinin yapildigi alanlardan ve SPA
Private bolomU; 6zel suitlerin bulundugu,
500 metrekarelik alandan olugmaktadir.
Her bolom farkli 6zelliklere sahip oldugu
Crassula SPA'da, SPA Relax bolimu, kapall
havuz, macera patikali tropikal jakuzileri,
refleksoloji yolu, 60 derece Bio, 95 derece
Fin ve 110 derece geleneksel Rus saunasi
olmak Uzere U¢ ayri tip sauna, buhar odasi,
aromaterapi ve kromoterapi 6zellikli duslar,
dinlenme alanlari, vitamin bar ve geleneksel
Tirk hamami ile otel misafirlerinin ortak ve

Wellness ekonomisinin 1,5 trilyon dolara ulastigi
bir pazarda, ilkemiz ne yazik ki bu pazardan cok az

bir pay alabilmektedir

serbest kullanacaklari bolim olarak servis
vermektedir. SPA Luxury; Uzakdogu'nun
egzotik masajlar, altin  masaji, sarap
banyolari, aromatik masajlar, holistik
terapiler, cilt ve vicut bakim uygulamalarina
kadar zendin alternatiflerin  sunuldugu
adeta bambagka bir dinyadir. SPA Private
boliminde iki adet kral suit bulunuyor.
SPA kral suit, kendine 6zel Tirk hamami,
saunas!, 6zel havuzu ve gesitli Uzakdogu
masajlarinin, Liks terapilerin  sunuldugu
bélOmU ve bahgesiyle misafirlerden blyUk
ilgi gérmektedir.

Saglikli beslenme, fiziksel ve mental
dinlenmeye dayali saglikli yasam
uygulamalari SPA ve wellness
alanlarinda yeni ve kalici trendler haline
gelmistir

Crassula SPA  misafirleri, eder-deder
iliskisinin farkinda, bilincli ve bakimlarin
fizyolojik vyararlarinin  farkinda kisilerden
olusmaktadir. Codu zaten kendi Ulkelerinde
ya da sehirlerinde dizenli olarak bakim
alan ve ne istedigini bilen gelir dizeyi
yUksek ve sosyo-kiltirel olarak st
seviyede misafirlerden olusan bir grup.
Bizim vyaptidimiz misafirlerimizi tim vyil
biriktirdikleri stress ve ruhsal sikintilardan

arindirarak en  Ust dizeyde misafir
memnuniyetini  saglamak. Ozellikle
Antalya’da  mevsimsel vyapiya  badgli

olarak, Kasim-Nisan aylari disuk sezon,
Mayis-Ekim aylari da yUksek sezon olarak
adlandirilmaktadir. Yiksek sezonda
misafir portfoy0 25-40 vyas iken, disik
sezonda +45 yas Uzeri edilim artmaktadir.
Agirlikli olarak geleneksel Tirk Hamami
uygulamalari, klasik masajlar ve medikal
masajlar yogun talep gérmektedir. Bunun
yani sira oOzellikle yaz doneminde Rus
pazari misafirlerinin gelisi ile cilt ve vicut
bakimlarina olan taleplerde de biraz artig
gorulmektedir.  Sirasiyla; Rusya, Turkiye,
ingiltere, Kazakistan ve Almanya’dan gelen
misafirler ilk siralarda vyer almaktadir.
GOnOmUzde SPA ve wellness bir yasam
tarzi haline déndst0. Yeni tatil anlayisinin
yani sira yogun is temposu ve pandeminin
yarattidi yorgun bedenli ve ruhsal sikintilar
yasayan insanlar daha 6zel ve dingin bir

ortam iceren SPA merkezlerinde zaman
gecirmekteler. Saglikli beslenme, fiziksel
ve mental dinlenmeye dayali saglikli yagam
uygulamalari SPA ve wellness alanlarinda
yeni ve kalici trendler haline gelmistir.

Yenilikgi fitness ekipmanlari ve kisisel
veri akisimiz (fiziksel ve mental) ile ilgili,
akilli kayit tutan cihazlar ile kisiye 6zel
uygulamalar sunulmaktadir

Ulkemizde de tesis ve personel kalitesi
acisindan cok basarili SPA ve wellness
merkezleri bulunmaktadir. Fakat dinya
ile kiyasladigimizda saglik turizminde
Ust siralarda olmamiza ragmen, wellness
ekonomisinin 1,5 trilyon dolara ulastigi bir
pazarda, Ulkemiz ne yazik ki bu pazardan
cok az bir pay alabilmektedir. Bu konuda
oncelikle termal kaynaklar bakimindan
Avrupa’da 1. sirada olan Ulkemizde SPA
ve wellness destinasyonlari olusturularak,
uluslararasi organizasyonlarda
tanitimlarinin yapilmasi, hedef kitle tlkelere
direkt uguslarin arttirilmasi ve wellness’in
akademik anlamda altyapilarinin
olusturulmasi gerekmektedir. Son vyillarda
pandeminin  etkisi ile  Uzerimizdeki
fiziksel ve mental yorgunluk had safhaya
ulasmustir. insanlar bu durumdan kurtulmak
icin tatil arayisina girmektedir. Sadece
deniz kum gUnes tatilinin yani sira zihin
ve ruhsal dinlenmeyi odadina alan SPA
ve wellness imkanlari tatil secimlerinde
biyik rol oynamaktadir. Ozellikle son
donemlerde SPA ve wellness sektdrindeki
hizli teknolojik gelismeler, cilt ve vicut
bakim uygulamalarinda cihaz kullanimini
gidererek arttirmistir. Ayrica yenilikgi fitness
ekipmanlari ve kisisel veri akisimiz (fiziksel
ve mental) ile ilgili akilli kayit tutan cihazlar
ile kisiye 6zel uygulamalar sunulmaktadir.
Salgin sonrasi insanlarin hem zihinsel hem
de ruhsal dinlenmeye ihtiyaci olduklari
disinildiginde ve bu ihtiyaci giderirken
yenilik¢i teknolojilerle desteklenmis saglikli
yasam, fitness, yoga vb. aktivitelerle ve
detoks programlariyla donatilmis  SPA
ve wellness otellerine talebin artacagini
dusinmekteyim.
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Hikmet Guiveli Bayindir / JW Marriott Istanbul Bosphorus ve Sheraton Istanbul City Center / Multi-Property SPA direktdori & Marriott
International Tiirkiye SPA & Recreation Alaninda Yénetim Kurulu Danigman Uyesi

SPA ve wellness kilturino duyurabilecek ordanizasyonlarin ve tanitimlarin,
daha yodun ve dizenli yapilmasi taraftariyim

7 binden fazla oteli ile en

Dinyanin,
bOyUk zinciri olan Marriott International’in

istanbul'daki ilk oteli JW Marriott Istanbul
Bosphorus, tarihi Yarimada, Galata Kulesi,
Adalar, Halic, Kiz Kulesi ve Bodazi da
kapsayan muhtesem manzarasiyla Karakdy ve
istanbul'un en giizel seyir otellerinin basinda
geliyor. Misafirlerine benzersiz deneyimler
sunan otelimiz JW  Marriott  Istanbul
Bosphorus, 180 yil 6nce italyan mimarlar
tarafindan insa edilen ve 6nemli bir liman
ticaret merkezi olan Veli Alemdar Han'in tarihi
dokusu korunarak restore edilmesi sonucu
turizme kazandinlmig oldukca prestijli, bir o
kadar da kUltUrel hazinesi bulunan bir dedere
sahip. Otelimizin, istanbul'un bodaz tarafina
bakan cephesi, kdpri ile baslayarak Kiz
Kulesi, Adalar, Topkapi Sarayi, Tarihi Yarimada,
Ayasofya gibi tarihi dedere sahip yapilarini
tek bir pencereden gdrme imkani sunuyor.
Dider cephesinde ise Galata Kulesi ve gizli
kalmus, tarihi cati kiliseleri gézlemleniyor. 35
metre yiksekligindeki avlusuyla dikkat ¢eken
tesisimiz, 16’s1 sUit olmak Uzere farkli cesit,
metrekare ve manzaralara sahip toplam 130
odadan olusuyor. 1. katinda yer alan, Osmanli
doneminden ginUmize uzanan hamam
ritGeline en steril ve en Ust dizeyde sahip
¢ikan Spa at JW Istanbul, her biri konusunda
uzman terapistleri ve kendi kategorisinde
sundugu hizmetleriyle en ayricalikli  SPA
deneyimlerini yasatiyor. Adini, giclendiren
ve koruyan Griffin’in gicinden alan Spa at
JW Istanbul, misafirlerini saglik yolculugunda
rehberlik eden U¢ metaforik hareket olan
“Su, Rizdar ve Yelken”e dahil olmaya davet
ediyor. Uzman terapistler tarafindan 6zenle
hazirlanmig hamam ve SPA siitlerimizde,
saf ve vyerel esansiyel vadlar, Avrupa cilt
bakimi ve dinyanin en iyi masaj terapileri

ile sadlik hedeflerinize ulasmaniz igin kisiye
ozel SPA deneyimleri sunuyor. Konum
olarak Marmara Denizi'nin hemen Uzerinde
bodaz hattinda bulunmasina istinaden
menulerimizin deniz su ve yelken hissiyatina
dayanan konseptlerde “Sanus Per Aqua “ yani
“Sudan delen saglik”yani SPA  derinin tOm
elementlerine ulasabilecediniz bir yolculuk
diyebiliriz. Tom bakimlar bu 3 ana element
Uzerine kurgulanmistir. Su - Rahatlama ve
Denge, Rijzgar - lyilesme ve Duruluk, Yelken —
Besleyici ve genclestirici.

SPA at JW Istanbul’da sadece otel
misafirlerini degil disaridan da bircok
misafiri adirladigimiz icin oldukga iyi bir
performans elde ediyoruz

Ozenle ve en Ust diizey donanimla tasarlanan
Spa at JW Istanbul’da, hamam ve sauna, buhar
odalari, terapi odalar, dinlenme alanlari,
ozel SPA suitleri yer aliyor. Kisiye 6zel SPA
deneyimleri ve imza bakimlar sundugumuz
Spa at JW Istanbul'un menUsinde aromatik
masaijlar, yodun kas masaji, stres giderici masaj,
cakra volkanik sicak tas masaji, kisiye 6zel
Spa at JW Istanbul imza masaji, Bali masaj,
mustakbel anne masaji, aromatik gollo Turk
hamami, klasik Tork hamami, hamam keyfi,
Griffin ruhu, Spa at JW Istanbul klasidi, ciftler
icin Ozel Griffin terapisi, ekspres sirt masaji,
ekspres kopUk masajl, refleksoloji, kisiye 6zel
parlaklik bakimi, aromatik cilt bakimlari,
vazgecilmez gilL cilt bakimi, derin temizleyici
cilt bakimi gibi secenekler bulunuyor. SPA at
JW Istanbul’da sadece otel misafirlerini degil
disaridan da bircok misafiri  adirladigimiz
icin olduk¢a iyi bir performans elde ediyoruz.
Belli dénemlerde degisiklik gozlemlesek dahi
ki bu donemlerde de lokal misafirlerimiz
istanbul digina ¢ikmasina ragmen pandeminin
de etkilerinin azalmasiyla oldukca artan
yabanci  misafirlerimizle bunu kompanse
ediyor toplam gelirimiz dahilinde iyi bir pay
elde ediyoruz. Yerli ve yabanci bir musteri
profilimiz var. Basta otelimizde konaklayan
Ust dizey misafirlerimiz olmak Gzere, ki bunlar
dinya ¢apindan adirladigimiz kdken cesitliligi
gosteriyor, yag ortalamamiz 24 — 54 arasl
hem kadin hem erkek diye tanimlayabiliriz.
Konuklarimiz gUvenilir, steril bir yer olmamiz,
Ust dizey donanima sahip olmamiz, her
biri konusunda uzman terapistlerimiz ve
fark yaratan hizmetlerimiz noktasinda bizi

tercih ediyorlar. Hep bir terapi esit oranda
ilgi gorirken bize 6zel ve bagka hicbir yerde
olmayan GUUIG Hamam Ritdeli, GOUG Cilt
Bakimi da olduk¢a yodun talep gdriyor.
Pandemi oncesi de sonrasi da her zaman
sterilizasyon konusunda 6zen gdsteriyorduk.
Acikcasi pandemi misteri tarafinda randevulu
hizmet alma aligkanliginin artmasi yéninde
olumlu etkiler olusturdu. Biz randevuyla
konuklarimizi agirladigimiz icin bu anlamda
da butik servislerimizi daha iyi sunabilme
standardimizi sagdlikli bir sekilde ydnetiyoruz.
Randevulu servis verdigimizin kalici olarak
insanlarda oturdugunu gozlemlemekle
beraber insanlarin da eskisinden daha cok
hijyen konusunda Gzen gdsterdigini gérmek
basta kendi alanimiz olmak Uzere her alanda
olumlu bir gelisme.

Tirkiye SPA ve wellness alaninda

cok onemli bilgi birikimlerine ve

kaynaklara sahip

SPA ve wellness alaninda hayata gegirdigim
projeler ve girisimlerimle Tirk Hamam
kOltoronG  diunyaya duyurmak adina  ¢ok
6nemli islere imza attim. Kendi adima var
oldugum isletmeler ve kurumlarda da bunu
en iyi sekilde duyurabildigimizi sdyleyebilirim.
Ancak genel olarak yani tim Tirkiye adina
hamam ve sifali kaynak sulari, termallerimiz
gibi oldukga kiymetli olan yénlerimizi biraz
daha fazla duyurmak gerektigi grisiindeyim.
Gercekten de Turkive bu anlamda cok
onemli bilgi birikimlerine ve kaynaklara
sahip; acikcasl her kurum kendini dinyaya
duyurmak Uzere adim atarken, bUtinsel
olarak da Turklerin, SPA ve wellness kiltirinG
duyurabilecek organizasyonlar ve tanitimlari
daha yodun ve dizenli yapmasi taraftariyim.
Teknolojinin ~ bizim  alanimizdaki  etkileri
sterilizasyon, randevu olusturma ve takip
sistemleri, cihazli terapilerdeki daha gelismis
performanslar odaginda olumlu kazanimlari
sagliyor. Ancak her halUkarda bu alan, kisiye
ozel ve tamamen kisinin hem ruhunu hem
de bedenini arindiran bambasgka bir konu
oldugundan, sadece teknoloji odagdinda
ilerleyemeyecedini, bu yonde dinyadaki tim
SPA ve wellness kolturlerini arastiran, takip
eden, yerinde dogru teknikleri 6grenecek kadar
isini énemseyen uzmanlar tarafindan devam
edecedini disindyorum.



Sheraton Istanbul Levent yonetimine Ust duzey atama

istanbul'un is ve yasam merkezi Levent'te
sehrin her vyerinden rahatlikla ulasilabilen
ve Marriott International Tirkiye binyesinde
yer alan Sheraton Istanbul Levent’in Satig
ve Pazarlama Direktor0 gorevine sehir
otelciliginde 20 yillik tecribesiyle Yesim Acar

atandi. istanbul'un en popiiler is ve yasam
merkezlerinden Levent’te, modern ve konforlu
248 odasl, son teknolojialtyapisina sahip balo
salonu ve 9 toplanti odasl, agik bahce alani,
Dogu Akdeniz restorani, Shine Spa ve Spor
merkezi ile 5 yildizli hizmet veren, sehrin yeni
bulusma noktasi Sheraton Istanbul Levent’in
yeni Satis ve Pazarlama Direktdry 15 yili satis
ve pazarlama alaninda olmak Uzere 20 yili
askin otelcilik tecrbesiyle Yesim Acar oldu.
Otelcilik kariyerine 1998 vilinda Ciradan
Palace Hotel Kempinski'de baslayan Acar,
on blro ve rezervasyon birimlerinde farkli
gorevler Ustlendi. 2006 vyilinda basladigi
Conrad Istanbul Grup ve Etkinlik Satig
Birimi’'ndeki basarili ¢alismalarinin ardindan
2007-2012 yillar arasinda Hilton Istanbul,
Conrad Istanbul ve Hilton ParkSa otellerinin
Coklu Otel Grup ve Etkinlik Satig Yetkilisi
olarak basarili iglere imza atti. 2012 yilinda

sektérin heyecanla karsiladi§i The Grand
Tarabya'nin agilis ekibinde Grup, Etkinlik ve
Acenteler Satig Midir olarak yer aldi. Yesim
Acar, 2016 yilinda Istanbul Marriott Hotel
Sisli'de Grup ve Organizasyonlar Satig Midiri
pozisyonuna atanarak Marriott International
Turkiye ekibine katildi. Basladidi ginden
itibaren Marriott Hotel Sisli’de bircok basarili
ise imza atan Yesim Acar, 2018 yilinda MICE
ve Acenteler Satis MUdUrd pozisyonuna
terfi aldi. Ayni otelde 2019 vyilinda Satig
Direktdry, 2021 yilinda da Satis ve Pazarlama
Direktor Yardimcisi gorevlerine yUkselen
basarili yonetici, sektérde daha fazla kadin
lider yetismesi icin kadin calisanlarini her
alanda ve her firsatta destekleyen Marriott
International bUnyesinde yer alan Sheraton
Istanbul Levent'e 16 Mayis 2022 tarihi
itibariyle Satis ve Pazarlama Direktéri olarak
atandl.

Divan Grubu’nun
veni oteli misafirlerini
adirlamaya basladi

Divan Ankara, Divan Grubu hizmet ve kalitesiyle
baskentin kurumsal ve turistik dederlerine yepyeni bir
soluk kazandirma hedefiyle kapilarini agti. Baskentimizin énemli lokasyonlarindan
Cankaya’da hizmet vermeye baslayan Divan Ankara, sehrin hizla gelisen kurumsal
ve turistik dederlerine Divan Grubu hizmet ve kalitesiyle katki saglamayi hedefliyor.
Ankara’nin seckin ilgesi Cankaya’daki yeni otel, 9 Mayis 2022 itibariyla misafirlerini
adirlamak icin kapilarini agti. Divan Grubunun kalitesinden 6din vermeyen
konaklama hizmetlerinin yani sira, yeme igme alanlarindaki lezzet deneyimlerini,
genis balo ve konferans salonlarindaki etkinliklerini misafirleriyle bulusturmayi
hedefledigi Divan Ankara, kurumsal ve 6zel gin ordanizasyonlarinin da 6nemli adresi
olmaya aday. Turk ve dinya mutfaklarini Divan kalitesiyle deneyimleyebilme firsati
da sunan Divan Ankara, 3 farkli yeni lezzet noktasini da misafirleriyle bulusturuyor.
Otelde ver alan keyifli zamanlarin adresi d- bar, Uzak Dogu lezzetlerinden olusan
menUsUyle Maromi by Divan, ginin her aninda ziyaret edilebilen Divan Pub ve her
biri kendine has recetelerle Uretilen essiz tatlar sunan Divan Pastanesi en seckin
seflerin sunumuyla Divan Ankara’daki yerini aliyor. Yeni adresi Cankaya olan otel,
merkezi konumu, alisveris merkezlerine ve sehir merkezlerine yakinligi, Esenboda
Havalimani’na 30 km uzaklidiyla konaklama sireglerini misafirleri icin kolay ve
keyifli bir deneyime ddnUstUriyor. Divan Ankara, yeme icme alanlari, artan oda
sayisl, toplanti odalar ve kongre merkezi, kapali yizme havuzu, masaj odalari,
fitness salonu, hamam, sauna ve buhar banyosunu kapsayan benzersiz spa &
wellness merkezi hizmetleri ile yeni adresinde misafirlerini bekliyor. Yaklasik 1.000
metrekareye yayilan yeme icme alanlari, 1.500 metrekarelik 1.200 kisi kapasiteli
ve 12 adet toplanti odali kongre merkezi, kapali yizme havuzu, masaj odalari,
fitness salonu, hamam, sauna ve buhar banyosunu kapsayan 3 bin metrekarelik SPA
alaniyla Divan Ankara, sehre yeniden bir soluk getirecek.

JW Marriott Hotel Istanbul
Marmara Sea kapilarini acti

e

Marriott Bonvoy‘un
birbirinden farkli ve 0zel
30 otel markasi arasinda
ver alan JW Marriott, JW -
Marriott  Hotel Istanbul
Marmara Sea, misafirlerini §
adirlamaya basladi.
Marmara Denizi ile cevrili
veni lilks otel, istanbul'un
sakin  semti  Atakdy'de
bulunuyor. 17 katta
konumlanmis otel binyesinde 6zenle tasarlanmis 204
konuk odasi ile suitler yer aliyor. Ayrica otelde 2 bin
150 metrekarelik etkinlik alani, 8 toplanti salonu, 600
kisilik balo salonu, 24 saat ofis hizmeti sunan business
center, cesitli lounge alanlari, 11 ks madaza, agik,
kapali sonsuzluk havuzlar, Tork hamamlari, SPA ve
fitness alanlarina sahipligi yapiyor. Odalarin ¢odu essiz
Marmara Denizi manzarali balkonlara sahip ve hepsinde
genis kivetli, yadmur dus baslikli mermer banyolar,
diz ekran televizyonlar ve birbirinden ayri ¢alisma ve
yasam alanlar bulunuyor. Otel'deki sUit odalar genis
ve modern oturma odalar ile 6zel mutfak alanlari
sunuyor. Presidential suit Marmara Denizi'nin biyUleyici
manzarasina kargi konumlandirilmis banyosunda bir
jakuzi ve dzel bir spor salonu bulunduruyor.

Conrad istanbul Bosphorus’a yeni is Gelistirme Miidiri atandi

Conrad Istanbul Bosphorus'a yeni is Gelistirme M{dir( olarak, 15 yildir Hilton grubuna ait bircok ulusal ve
uluslararasi otelde gorev alan Azize Zeynep Aytan atandi. Aytan, 2007 yilinda Bodazici Universitesi Turizm
isletmeciligi boliminden mezun olduktan sonra, Adana & Mersin HiltonSA'da kariyerine basladi ve ardindan
Hilton Baku'ye transfer oldu. 2014 yilinda Gruplar ve Ziyafet Satig Direktori olarak Hilton Istanbul Bomonti Otel
& Konferans Merkezi’'nde gorev aldi. 2016 yilindan bu yana Gelir Yonetimi Direktdr0 olarak gérev aldigi Hilton
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-— istanbul Bomonti'de, 2019 yilinda Gelir Yénetiminde Mikemmellik 6d0LinG alan Zeynep Aytan, Conrad Istanbul

= Tl Bosphorus'taki veni is Gelistirme Mdiiri gérevine baslad..

Azize Zeynep Aytan
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Radisson Individuals, istanbul tarihi yarimadasindaki

ilk oteliyle Tirkiye'de biiyiyor

Radisson Otel Grubu, Turkiye'deki ilk Radisson Individuals oteli, Royan
Hotel Hagia Sophia Istanbul, a member of Radisson Individuals'in
acilisini duyurdu. Ayasofya, Topkapi Sarayi, Sultanahmet Camii ve Kapall
Gars! dahil olmak Uzere, pek ok turistik mekana yirime mesafesinde
olan otel, tarihi yanimadanin kalbinde yer aliyor. Royan Hotel Hagia
Sophia Istanbul, @ member of Radisson Individuals otelinin agilmasiyla
Turkiye'ye besinci Radisson Otel Grubu markasini kazandiriran grup,
Ulke genelindeki portfdylnu, operasyonda ve yapim asamasinda olan
oteller ile birlikte 40"in Uzerine cikariyor. Royan Hotel Hagia Sophia
Istanbul, a member of Radisson Individuals, icerisinde kisiye ozel
dokunuglarla tasarlanan hizmetlerle dolu 49 adet standart, premium
ve suit odalariyla, konuklarini adirlamaya basladi. Otelde konuklara
hizmet veren iki restoran bulunuyor. Radisson Otel Grubu Afrika ve
Turkiye Gelistirme Baskan Yardimcisi Ramsay Rankoussi, konuyla ilgili
olarak su ifadeleri kullaniyor: “Radisson Otel Grubunun, TUrkiye'deki
ilk Radisson Individuals oteline iliskin anlagsmayi imzalayarak
otelin agilisini yapmasiyla birlikte Grubun Turkiye'deki faaliyetlerini
genisletmis oldudunu agiklamaktan mutluluk duymaktayiz. En yeni
markamizla, badimsiz niteligini korumayl amaclayan ve zamanla
grubun ana markalari arasinda yer almayi isteyen, otel olarak kendi
marka kimliklerini tesis etmis ve hizmet puani yUksek olan munferit
oteller Uzerinden hizmet vermeyi hedefliyoruz. Otel, Radisson Otel

Grubunun dlobal aginin avantajlarindan ve Grubun Glkedeki gicli
varliginin getirilerinden vyararlanacaktir. Tirkiye’de, operasyonda olan
veya yapim asamasinda calismalari devam eden otel sayisini 2023
itibariyla 50'nin zerine ¢ikarmay ve ayni zamanda istanbul’daki lider
konumumuzu pekistirmeyi istiyoruz. Ortaklarimiza bize duyduklari
glven ve gosterdikleri destekten dolayi tesekkir ederiz.” Royan
Hotel Hagia Sophia Istanbul, a member of Radisson Individuals,
Sultanahmet’'in en merkezi ve gizel yerinde, konuklarin kendilerini
istanbul'un zengin tarihi mimarisi, kiltiri ve sanat dokusuyla
hemen i¢ ice bulabilecekleri bir noktada bulunuyor. Topkap! Sarayi,
Ayasofya, Sultanahmet Camii, Hipodrom ve Yerebatan Sarnici gibi 0¢
imparatorlugun dénemlerinden kalan 6nemli tarihi yapilara ve eski
tarihi kent merkezine sadece birka¢ dakika uzaklikta yer alan otel
ister yUrUyerek ister tramvayla kolayca ulasabilecediniz ¢ok genis bir
restoran, kafe ve oteller agina sahip, turistik yerlerin basinda gelen bir
béldede konumlaniyor. Radisson Otel Grubunun Orta ve Dodu Avrupa,
Rusya ve Turkiye’den Sorumlu Kidemli Bélge Baskani Yilmaz Yildirmlar,
su aciklamalarda bulunuyor: “Tdm zorluklara ragmen, Tirkiye her
daim blyUme gosteren bir Ulke olarak turizmnde en popUler Glkeler
arasinda yer almayi sUrdUruyor. Turkiye'deki ilk Radisson Individuals
otelinin agilig bizi gururlandiriyor, bu gelismeyle birlikte tOm pazarda
marka cesitliligimiz daha da zenginlegirken, istanbul'da hélihazirda
yerlesik olarak varlik gosteren Radisson Otel Grubunun artik ne kadar
iyi tanindig1 da ortaya konulmus oluyor. Royan Hotel Hadia Sophia
Istanbul, a member of Radisson Individuals ile konuklarimiz, eski
kentin merkezinde yeni ve cok dzel bir mekana kavusmus olacak.”
Royan Hotel Hagia Sophia Istanbul, a member of Radisson Individuals
Genel M{durU Firat Gedikli'nin ise konuyla ilgili yorumlari su sekilde:
“Tirkiye’deki ilk Radisson Individuals otelinin acilisi ile, Radisson
Otel Grubuyla olan is birligi cercevesinde hepimizi heyecanlandiran
bu projeyi duyurmak biyik bir mutluluk kaynadi. Radisson Otel
Grubu, otelimizin kendi aglarina hizla entegre olmasini destekleyen
pragmatik bir yaklagim sergilerken, bizler de Radisson isminden gi¢
alarak gelecekte ortaklidimizi daha da biyitmek icin sabirsizlaniyoruz.
Rakipsiz lokasyonu, farki hemen hissedilen mimari ve tarihsel dokusu
ve Radisson Individuals markasi sayesinde, Royan Hotel Hagia Sophia
Istanbul, a member of Radisson Individuals biyik bir basari hikdyesine
imza atacadina inancimiz tam.”

Park Inn by Radisson Samsun’da Onemli Atama

Turizm ve otelcilik sekt6ronin deneyimliyoneticisi Serdar Kigukyildiz,
Park Inn by Radisson Samsun’a Genel Mdur olarak atand.. Yerel ve
uluslararasi otel markalarinda én biro, gelir yonetimi, rezervasyon,
satis ve operasyon ydnetimi pozisyonlarinda, gesitli kademelerde 28
yillik deneyime sahip olan Serdar KicUkyildiz, otelcilik ge¢cmisinde
gerceklestirdigi basarili uygulamalarla dikkat cekiyor. GUgli ve
basarili ge¢misiyle 6n plana cikan Serdar KicUkyildiz, Dedeman
Antalya Hotel & Convention Center, Dedeman Hotels & Resorts
International Merkez Ofis, Park Dedeman Elazi§ Hotel, Dedeman
Tokat Hotel, Dedeman Bostanci Hotel & Convention Center ve Park
Dedeman Bostanci Hotel'de yénetici olarak gérev aldi. Kigukyildiz,
gelir bdyOmesini arttirma, catismalari ¢ézme ve kar hedeflerini
surekli agma konularinda deneyim sahibi. Basarili yonetici, tim otel
operasyonundan ve ekibin yonetiminden sorumlu olmakla birlikte;
satig faaliyetleri, operasyon, finans ve personel islerinde de yetkili.
Park Inn by Radisson Samsun, havalimanina 7 ve sehir merkezine
11 kilometre mesafedeki konumuyla sehrin 6nemli noktalarindaki

mizelere, restoranlara ve
Karadeniz sahiline kolayca
ulasma imkani  sunuyor.
“Bireysel ihtiyaclarin
karsilanmasi onceliktir.”
anlayisiyla  hareket eden
Park Inn by Radisson
Samsun’da iskandinav
tasarim verimliliginin hakim
oldugu parlak renklerde

"y
odalar bulunmaktadir. Toplamda 140 odasi bulunan otelde odalar 8
kategoriye ayrilmistir. Otel, gin boyu acik olan Opera Restaurant’i ile
misafirlerine geleneksel Turk kahvaltisi, zengin 68le ve aksam yemedi
secenekleri sunmaktadir. Restoranda ayrica, yerel ve uluslararasi

tabaklarin yer aldigi alakart menilerde misafirlere muhtesem bir
lezzet deneyimi sunulmaktadir.
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Kiresel kruvaziyer turizmine Global Ports Holding yon veriyor

Global Yatinm Holding'in (GYH) bagli kurulusu ve diinyanin en biyik
kruvaziyer liman isletmecisi Global Ports Holding (GPH), kiresel
kruvaziyer turizminin kalbinin attidi Seatrade Cruise Global 2022'ye
damga vurdu. Miami Beach Convention Center’da ‘dayaniklilik’
temasiyla duzenlenen etkinlikte ana sponsorlardan biri Global Ports
Holding oldu. Sirket, 3 farkli etkinlide imza atarken, sirket yoneticileri
konferansta 4 seminerde konusmaci olarak dinya kruvaziyer
sektorinin yon arayisina katkida bulundu. Kurulan stantta Global
Ports Holding’in portfoyindeki 14 Ulkedeki 22 kruvaziyer limani
ile ilgili tanitimlar da yapildi. Global Yatirm Holding ve Global
Ports Holding Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Kutman, “Pandemi
nedeniyle ertelenmis talebin de bundan sonraki siUrecte talebe
donmesi ile birlikte sektdrde hizli bir biyime gorebiliriz. Seatrade
Cruise Global 2022, bu hareketlilik 6ncesi sektérin beklentilerini
ve gelecek planlarini ortak paydada belirlemek icin cok 6nemli.
Biz de dinyanin en blyUk kruvaziyer liman isletmecisi olarak
gerceklestirdigimiz etkinlikler ile sektdre yon veriyoruz” dedi. Pandemi
ile birlikte en cok etkilenen sektdrlerden olan kruvaziyer turizmi
2019 doluluklarini yakalamak icin calismalar yUrGtiyor. Kiresel
kruvaziyer sektdrU yon arayigini 25- 28 Nisan tarihlerinde ABD’nin
Miami sehrinde ‘dayaniklilik’ temasiyla dizenlenen Seatrade Cruise
Global 2022 ile surdUrirken, etkinlide Global Ports Holding damda
vurdu. Global Yatinm Holding’in istiraki ve TUrkiye'de kurulduktan
sonra sekt6rinde dinyanin en biyidi olan tek sirket olan Global
Ports Holding, Seatrade Cruise Global 2022’nin ana sponsorlarindan
biri oldu. Kayit sponsorludu ile fuar alani Global Ports Holding logosu
ile kaplandi. Global Ports Holding Seatrade Cruise Global'de 3 farkli
etkinlide imza atildi. GPH standinda derceklestirilen ilk etkinlikte
GPH portfoyine vyakin zamanda katilan Tarragona Kruvaziyer
Limani'nda vapilacak projeler hakkinda bilgilendirme vapilirken,
etkinligin ikinci gGninde dizenlenen geleneksel Global Ports Holding
kokteylinde sektdrin tUm paydaslari bir araya geldi.Ispanyol temasi

Gezinomi’de Ust dizey atama

Deniz Selen Kiligozgirler

Torkiye’'nin  6nde delen turizm teknoloji firmalarindan biri olan
Gezinomi’de Ust dizey bir atama gergeklesti. Uzun yillar Torkiye’nin
o6nde gelen gruplarinda Ust dizey yoneticilik yapan Deniz Selen
Kilicozgirler, Gezinomi Genel Midird oldu. Dokuz Eylil Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi'nden 2000 yilinda mezun olan
Kilicozgirler, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi igletme
Anabilim Dali isletme Yiksek Lisans Programi’ni tamamladi. Kariyer
hayatina 2002 yilinda Toprak Seramik’te baslayan Kilig6zgurler, 2006
ila 2018 yillari arasinda Kogtas'ta; Operasyon ve Satinalma MGUdirligi
ve Proje Liderligi gorevlerini Ustlendi. 2018 ila 2020 yillari arasinda
Carrefoursa’da Satis MUdUrlig0 yapan Kiligézgirler, Gezinomi Genel
MUdUrU olarak atanmadan 6nce Kasim 2020’den bu yana Qua Grubu
Sirketlerinde Satinalma Direktdr( olarak gérev yapiyordu. Uluslararasi
Kocluk Federasyonu (ICF) Uyesi ve PCC (Professional Certified Coach)
unvanina sahip olan Kiligézgurler, sosyal sorumluluk projelerine ve
kurum ici kogluk programlarina kocluk ve mentérlik yapmaktadir.

56

ile dizenlenen parti bir kez
daha fuarin en cok konusulan
organizasyonu oldu.
Etkinligin  U¢ncl gininde
ise kruvaziyer turizminden
en ¢ok pay alan Karayipler
bolgesindeki Global Ports
Holding limanlari hakkinda
bilgilendirme yapildi. Ayrica
etkinlik  kapsamindaki 4
ayri oturuma da Global Ports Holding ydneticileri konugsmaci olarak
katilarak dunya kruvaziyer sekt6rinin yon arayisina katkida bulundu.
Kurulan stantta Global Ports Holding'in portfdyindeki 14 Glkedeki
22 kruvaziyer limani ile ilgili tanitimlar da yapildi.

‘Rezervasyonlar giderek giicleniyor’

Kruvaziyer turizminin delecegi olan givenle bu is kolunu en dnemli
stratejik bOyOme alani olarak belirlediklerini ifade eden Global
Yatinm Holding ve Global Ports Holding Yénetim Kurulu Bagkani
Mehmet Kutman, “Pandemi nedeniyle ertelenmis talebin de
bundan sonraki sirecte talebe dénmesi ile birlikte sektérde hizli
bir buyUme gorebiliriz. Bugin artik kruvaziyer sektdri neredeyse
normale dénmus durumda ve rezervasyonlar da giderek gicleniyor.
Kruvaziyer sirketlerinin bOyUk bolumi 2022 yazinda, yani Akdeniz'in
yUksek sezonunda gemi filolarinin tamamini sefere déndirmeyi
planliyorlar. Bu da Akdeniz ¢anadinin kruvaziyer turizmi igindeki
payini daha da artirmasini saglayacak. Seatrade Cruise Global 2022,
bu hareketlilik 6ncesi sektorin beklentilerini ve gelecek planlarini
ortak paydada belirlemek icin cok 6nemli. Biz de dinyanin en biyik
kruvaziyer liman isletmecisi olarak gerceklestirdigimiz etkinlikler ile
sektdre yon veriyoruz” dedi.

THY ilk ceyrek rakamlarini aciklads;
161 Milyon dolar kar
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THY, 1. ceyredi 163 milyon dolar esas faaliyet kari ve 161 milyon
dolar net kar ile tamamladigini agikladi. THY'nin ilk ceyrekteki
toplam gelirleri pandemi dncesi donem olan 2019 yilinin ayni
ceyredine gore yizde 10’luk artisla 3,1 milyar dolar oldu. Kiresel
havacilik sektdrd, tarihinin en agir krizini yasadigi iki yili geride
birakti. Turk Hava Yollari, bu zorlu dénemde COVID-19 salgini
kaynakli krizin etkilerine ve artan jeopolitik gerilimlere ragmen
2022 yilinin birinci ¢eyregini 163 milyon dolar esas faaliyet kari
ve 161 milyon dolar net kar ile tamamladi.



Yabanci turistleri artik Turk

Miray Cruise Line’a ait M/V Gemini
gemisi ilk seferine ¢ikti. Meksikali,
Kolombiyali, Brezilyali, Arjantinli
turistlerin yani sira Turk turistlerin
de ver aldigi ilk sefer ile birlikte
TUrk firmalari artik Ege Adalari’nda
Yunan sirketlerle rekabet ediyor. Yerli ve yabanci turistlerin en cok
tercih ettigi tatil seceneklerinden biri olan Cruise Gemi yolculugu,
Miray Cruise Line’a ait M/V Gemini gemisi ile Turkiye’de yeniden
canlaniyor. Miray Cruise Line’a ait M/V Gemini gemisi 15 Mayis'taki
ilk seferini Girit, Mikonos, Rodos Santorini ve Pire'ye yapti. Pandemi
nedeniyle 2 buguk villik aradan sonra yeniden demir alan gemi,
turizm ekonomisine de blyik katki sagdliyor. M/V Gemini demisinin
Gemi ortaklarindan Ercan Yilmaz ve Vedat Udurlu'nun da ver aldigi
geminin ilk seferinde yuzde 50’yi askin doluluk oranina ulasildi.
20 Ekim 2022 tarihine kadar her Persembe ve Pazar Cesme kalkisli
sefere ¢ikacak gemi icin rezervasyonlar da basladi. M/V Gemini gemisi
turistlere cesitli aktivitelerin yer aldigi 3 gece 4 gin benzersiz bir tatil
deneyimi sunuyor. Ege’de Yunan sirketlerinin yerine Turk sirketlerinin
faaliyetlerini artirmasi, turizm ekonomisine de buyuik katki ve firsatlar
sunuyor. TUr sirketleri son dénemde artan yatinmlar ile bolgedeki
Yunan hegemonyasina son verirken, pazarda da soz sahibi oluyor.
Dinyanin farkli kitalarindan tatil amacli gelen turistleri artik Tork
firmalari tasiyor. Bu durum da ddvizlerin Yunanistan yerine TUrkiye'ye
gelecedi anlami tasiyor. TUrkiye’den hareket eden demideki turistler,
Yunan Adalari’'na ziyarete gitse de yine Turkiye'ye donmek zorunda
kaliyor. Boylece Turkiye'de daha fazla vakit gecirerek, daha ¢ok déviz
birakiyor. Honest Holding binyesindeki Miray Cruise Line’a 2025 yilina
kadar 3 gemi daha eklenecedi belirtildi.

QTerminals Antalya Limani,
Rodos’tan gelen Lliiks yolcu
demisi Silver Spirit’i adirladi

TUrkiye’'nin 6nde gelen ticari
yOk ve kruvaziver limani
QTerminals Antalya, Rodos’tan
gelen Bahama bayrakli
loks  yolcu gemisi  Silver
Spirite ev sahipligi vyapt.
Limana demirleyen 39 bin
444 gross tonluk gemi, 420
yolcusuyla QTerminals Antalya
Liman’'nda karsilandi. Bu il
rezervasyonlar dogrultusunda 38 kruvaziyer gemisiyle 35 bin
yolcu adirlamayr beklediklerini séyleyen QTerminals Antalya
Genel Midiri Ozgir Sert, “QTerminals Antalya, liman tesislerinin
kapasitesinden dolayi Akdeniz’de i¢ ve dis turizm agisindan
6nemli bir rol oynuyor. Kruvaziyer turizmi acgisindan buiyok
potansiyele sahip Antalya'yl, Dodu Akdeniz’de yeni bir donis
merkezi haline detiriyoruz” dedi. QTerminals Antalya, toplam
370 metre uzunlugunda iki kruvaziyer iskelesi, bin 830 metrekare
yolcu terminali ve kruvaziyer yolcularina hizmet veren 1000
metrekare bagaj alanina sahip. Yilda yaklasik 200 bin yolcuya
ev sahipligi yapan QTerminals Antalya'da; yolcu demilerine
kilavuzluk, romorkdrcilik, palamar, barinma, givenlik, temiz su
temini ve atik toplama hizmetlerinin yani sira bagaj islemleri de
dahil olmak Uzere tam terminal hizmetleri sunuluyor.

istanbul merkezli yeni bir hava
yolu sirketi kuruldu

g
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Covid-19 pandemisinin etkilerinin azalmasindan sonra sektore
yeni oyuncular dahil olmaya devam ediyor. istanbul merkezli bir
hava yolu sirketi kuruldu ve yonetim kurulu baskanli§ina sekt6riin
yakindan tanidigi bir isim getirildi. irlanda ve Litvanya merkezli
iki firma tarafindan istanbul'un Kadithane ilcesinde kurulan BBN
Hava Yollari ve Tasimacilik Anonim Sirketi'nin Yénetim Kurulu
Baskanlidi makamina ise ACT Hava Yollar’nin eski Genel Midir{
Fatih Bardakgl getirildi. Ticaret Sicil Gazetesi kayitlarina gore
BBN Hava Yollari, irlanda merkezli Barbas Invest Ltd ile Litvanya
merkezli UAB BBN Air Cardo Holdings adli iki sirketin ortalidinda
24 Aralik 2021 tarihinde faaliyete basladi. Yalnizca 50 bin TL
sermaye ile kurulan sirketin ortaklarindan Barbas Invest Ltd’nin
kurulus tarihi ise kayitlarda 9 Kasim 2021 olarak gériiniyor. UAB
BBN Air Cargo Holdings de vyaklasik 7,5 ay once Litvanya'nin
baskenti Vilnius'ta faaliyete baslamis.

THY, yurt disi ucus agini
4 yeni hat ile genisletti

Turk Hava Yollari (THY), pandemi sonrasi normallesmeyle birlikte ugus
ve yolcu sayisini artiriyor. THY son olarak yurt disi ugus agina 4 yeni dis
hat ekledi. Yeni hatlarla birlikte THY 128 Ulkede 338 noktaya ulasmis
olacak. Sosyal medya hesabi Twitter Uzerinden paylagimda bulunan
THY Genel MUdurU Bilal Eksi, yeni hatlarin, Seattle-ABD 27 Mayis; Juba-
GUney Sudan 1 Haziran; Buhara 7 Haziran; Tivat-Karadag 11 Haziran
oldugu bilgisini verdi.

Korean Air istanbul uguslarina
veniden basliyor

Giney Koreli Korean Air, pandemi sijrecinde durdurulan istanbul
ucuslarl yeniden baslama karari aldl. Korean Airlines uzun bir
sirenin ardindan baskent Seul'den, istanbul Havalimani'na
ucuslarina yeniden baglayacak. Edinilen bilgiye gore; seferler
Temmuz’'da yeniden baslayacak ve sefer detaylari daha sonra belli
olacak.
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Ede Port Kusadasi en biyik demiyi adirladi

Ege Port Kusadasi, bugUne kadar Turkiye limanlarina gelmis
en biyik yolcu demisi Odyssey of the Seas’i adirladi. 5 bin 500
yolcu kapasiteli, 347 metre uzunlugundaki liks geminin delisi ile
Tirkiye limanlarina gelen en buyuk kruvaziyer gemisi rekoru da
2 hafta i¢inde kinlmig oldu. Ege Port Kusadasi’'nin bu yil toplam
500 sefer ve 750 bin yolcu adirlama hedefi oldugunu belirten
Ege Port Kusadasi Genel M{dir( ve Global Ports Holding Dogu
Akdeniz Bolge Direktori Aziz GUngor, “Ege Port Kusadasi olarak
sezon boyunca diinyanin en biyik gemilerine ev sahipligi yapmaya
devam edecediz. Binlerce yolcu tasiyan dinyanin bu en biyik
gemilerini misafir ediyor olmak Akdeniz'in en 6nemli kruvaziyer
destinasyonlarindan biri olan Glkemize ve Kusadasi’na olan yogun
ilginin en agik gostergesidir” dedi. Pandemi sonrasi kruvaziyer gemi
seferlerinin tekrar baglamasi ile birlikte TUrkiye limanlarina birbiri
ardina dev kruvaziyer gemileri demir atmaya basladi. Nisan ayi
sonunda Turkiye'yi ziyaret eden Costa Venezia’nin ardindan, Global
Yatinm Holding istiraki ve dinyanin en blyik kruvaziyer liman
isletmecisi Global Ports Holding tarafindan isletilen Tirkiye’nin en
fazla gemi ve yolcu adirlayan kruvaziyer limani Ege Port Kusadasi,
Odyssey of the Seas isimli dev gemiye ev sahipligi yapti. Odyssey
of the Seas’in Ege Port Kusadasi'na gelmesi ile birlikte, Tirkiye
limanlarina gelen en blyik gemi rekoru 2 hafta iginde kintmig
oldu. Royal Carribean Cruise Lines’in 2021 yilinda denize inen en
yeni gemilerinden biri olan 347 metre boyunda, 5 bin 500 yolcu
kapasiteli Odyssey of the Seas’te 14 guverte, 15 restoran, 2 havuz
ve 2 bin 105 kabin bulunuyor.

Turistik Dogu Ekspresi ile 3 ayda
12 bin kisi seyahat etti

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
Tagimacilik A.S. tarafindan, Ankara-Kars arasinda hayata gecirilen ve
koronavirls nedeniyle 21 ay ara verilen, seferlerine gegen yil aralik
ayinda yeniden baslayan turistik Dodu Ekspresi trenine yogdun ilgi
oldudu ve 12 bin 22 kisinin seyahat ettigi aciklamasi yapildi. Dinyanin
trenle seyahat edilecek en iyi ilk rotalari arasinda yer alan, Ankara-Kars
arasinda isleyen turistik Dogu Ekspresi'nin tamami yatakli vagonlardan
olusuyor. Turistik Dogu Ekspresi, Ankara-Kars ve Kars- Ankara arasindaki
yolculugunu yaklasik 32 saatte tamamliyor. Turistik Dogu Ekspresi’nin
guzergahinda volcular farkli lezzetleri tadarken, tarihi ve kiltirel
alanlari da gérebiliyor. Ote yandan ilk defa 15 Mayis 1949 tarihinde
isletilmeye baslanan Dogu Ekspresi’nin seferleri ise pandemi nedeniyle
28 Mart 2020’de durdurulmasinin ardindan 12 Temmuz 2021’de
yeniden basladi. Dodu Ekspresi ile 2021 yilinda 111 bin 401, 2022
yilinda ise simdiye kadar 129 bin 21 kisi tasindi. Ankara-Kirikkale-
Kayseri-Sivas-Erzincan-Erzurum ve Kars ana hattinda sefer yapan ve
1310 kilometrelik yolu yaklasik 25 saatte tamamlayan Dogu Ekspresi,
her gin saat 17.55'te Ankara’'dan, saat 08.00'de ise Kars'tan hareket
ediyor.

Kusadasi’na 16 sefer yapmasi planlaniyor

Bugline kadar Tirkiye'ye gelen en blyik yolcu gemisi olma dzelligini
taslyan Odyssey of the Seas, toplam 4 bin 281 yolcusuyla Ege Port
Kusadasi'nda bando ve halkoyunlari ekibi ile karsiland. Ulkeye giris
islemlerinin ardindan gemiden ayrilan turistler, dinyaca Unli Efes
Antik Kenti'ni ve Meryem Ana Evi'ni de ziyaret etti. ilk seferini 11
Mayis’ta gerceklestiren gemi, bu sene Kusadasi’'na 16 sefer yapmayi
planliyor. Gemi Mayis — Ekim 2022 aylari arasinda Civitavecchia
(Roma) limanindan haraketle 7 ilal2 gin sUren Ege ve Akdenizi
kapsayan seferler planliyor. Gemi Ege Port Kusadasi'nin yani sira
Mikonos ve Santorini gibi 6ne ¢ikan Yunan adalarini da ziyaret edecek.

AdonisVerse ile tatil mekanlari
sanal alemde gezilebilecek

Torkiye’'nin  turizmini ve turizm tesislerini online kanallara
tasiyan Adonis, bu kez de kendi delistirdidi AdonisVerse ile tatil
mekanlarini sanal alemde dezilebilir hale getirdi. TUrkiye'nin
onde delen seyahat acentelerinden olan Adonis, Turk turizminin
gelismesi icin teknoloji yatinmlarini sordUriyor. Adonis.com ile
Turkiye’nin turistik yerlerini ve turizm tesislerini online kanallara
taslyan sirket, bu kez de metaverse teknolojisini kullanarak kendi
sanal alemini gdelistirdi. Sirketin delistirdidi yeni teknoloji ile
Antalya’daki Titanic Mardan Palace birebir olarak AdonisVerse'e
tasindl. Bu teknolojisini de ilk kez dinyanin bircok Ulkesinden
gelen seyahat acentelerinin bulusma noktasi olan Dubai'deki
Arabian Travel Market 2022’de tanitan sirket, ilgi odagi oldu. WR
gozliklerle oteli gezme olanagdl bulan misafirler single’dan kral
dairesine kadar her tUrli oda, resepsiyon, havuz, yemekhane,
plaj gibi otelin her noktasini gorebilme ikani elde etti. Konuya
iliskin bilgi veren Adonis Yonetim Kurulu Baskani Tamer Cicek,
“Misafirlerimize ©6zgir bir tatil olanadli sundugumuz icin bu
teknolojiye ‘0zgur tatil' programi dedik. Misafirlerimiz dinyanin
neresinde olursa olsun, Turkiye'de hangi turizm tesisinde, nasil
bir tatili deneyimleme olanadina sahip olacadini AdonisVerse
ile gorecek ve tercihini buna gore belirleyecek. AdonisVerse ile
sanal tur yaparak, otelin keyfini her agidan, sanki icinde yasar gibi
cikartabilecek.” dedi. AdonisVerse projesinin temelinde, seyahat
teknolojisinin delecedi olan meta-verse ile birlestirilen cevrimici
yiksek teknoloji yatimmi bulundudunu belirten Cicek, “Su an
sadece Titanic Mardan Palace ile baslayan bu deneyimleme
secenedi cok kisa sire icinde Tirkiye'deki bircok otele yayilmis
olacak.” diye konustu.
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Detur Global, golf pazarinda yuzde 20 buyudu

Avrupa’'nin gucli tur operatéri Detur Global, golf segmentinde
2022 yilinin ilk 4 ayinda yUzde 20 biyidu. Bu yil ziyaretci sayisinda
rekor artis bekleyen Detur Global, 900 bin kayitli golfcinin oldugu
Nordik pazarindan 2023’te daha cok pay almak icin de didmeye
bastl. Kuzey Avrupa’nin onde delen tur operatdri Detur Global,
seyahat endUstrisinin farkli kulvarlarinda 0rettigi is hacmiyle
turizm ekonomisine katma deder saglamaya devam ediyor. Deniz
turizminin yani sira dolf turizminde de yiksek volum hedefleyen
DeturGlobal,2022’ninilk 4 ayinda Belek Bolgesi'nde gerceklestirilen
oyun sayisinda turizmin rekor yili olan 2019’a gore yizde 20 artig
vakaladi. 2023 vyili hedeflerini de blyiten ve Kuzey Avrupa’dan
12 ay ucak kaldiran Detur Global, kis donemi ilave seferlerle 10
noktadan u¢maya devam edecek. Detur Global'in yani sira yillardir
“Golfeen” markasiyla basta isvec olmak izere Kuzey Avrupa’dan
qgolf turisti getirdiklerini sdyleyen Detur Global icra Kurulu Uyesi
(CPO) Atila Bayman, “Detur Global'e 6zellikle Finlandiya'daki golf
gruplarinin yodun ildisi var. Golfe 6zel tur operatori markamiz
olan Golfeen ile pazarda biyik tecribeye sahibiz; golf misafiri bizi
tercih ediyor. Her iki markamizla da golf segmentinde ¢ok gucliyiz.
Yillardir kendi ugaklarimizla golf operasyonlarimizi sirdUriyoruz.
Bu vyilin itk 4 ayinda dgolf sahalarinda oyun sayisi disse de biz
yizde 20 artis yakaladik. Hedefledigimiz kapasiteler dogrultusunda
pazarlama ¢alismalarimiz devam ediyor. 900 bin kayitli golf¢inin
oldugu bu pazardan 2022 yilinda 10 bin dolf misafirini Turkiye'ye
getirmeyi planliyoruz. Urindmiize, otellerimizin Ostin hizmet
kalitesine glveniyoruz” dedi. Golf turizminde dinamiklerin farkli
oldugunu ve operasyonlarin genel olarak eylilde baslayip mayis

Berniq Airways’de istanbul’u ucus
adina katti

Uluslararasi Havalimanlari Konseyi tarafindan agiklanan verilere gore
‘Uluslararasi Yolcu Trafigi’ alaninda degen yil adirladidi 26,5 milyon
yolcuya dinyanin en yodun ikinci havalimani olan iGA istanbul
Havalimani, yeni havayolu sirketlerini agirlamaya devam ediyor.
Airporthaber’de vyer alan habere goére, havalimaninin son misafiri
merkezi Libya'nin Bingazi sehrinde bulunan Bernig Airways oldu.
Sirket, Bingazi ile istanbul Havalimani arasinda karsilikli seferlere
baslad!. Airbus 320 ugakla bugiin gergeklegtirilen ilk seferle istanbul
Havalimani’na gelen yolcular ve ucus ekibi ucadin kapisinda giceklerle
karsilandilar. Temsil ve gézetim hizmetleri Bilen Havacilik tarafindan
vapilacak sirket, haftanin iki gini Bingazi ve istanbul Havalimani
arasinda karsilikli sefer yapacak. Yaz sezonunun baslamasi ve Ramazan
Bayrami nedeniyle konulan ek seferlerle birlikte 8 Mayis Pazar gunu bin
320 ugus ve 215 bine yakin yolcuya ev sahipligi yaparak salgin sonrasi
bir rekora imza atan istanbul Havalimani'ndan 15'i kargo olmak {izere
toplamda sefer yapan havayolu sirketi sayisi ise Bernig Airways ile
birlikte 84’e ulagmis oldu.

Atila Bayman

sonuna kadar devam ettigini belirten Bayman, Rusya-Ukrayna
savasinin etkisiyle golf turizmi agisindan 2022 yilinin ilk geyrek
verilerinin 2019’un gerisinde kaldigini ve muhtemelen yilin da bu
sekilde tamamlanacagini ifade etti. 2023’0n parlak bir sene olacagi
yéninde giclu sinyaller aldiklarini séyleyen Atila Bayman, sunlari
vurguladi: “Biz Nordik Ulkelerinden 52 hafta ugak kaldinyoruz.
Sezonun durdudu hatta bazi otellerin kapandigi kis doneminde
bile uguslanimiz devam etti. Bu nedenle golf pazari agisindan farkli
bir konumdayiz. 2022 Sonbahar dénemi icin de Umitliyiz; dzellikle
Finlandiya, isvec ve Danimarka'dan yogun talep mevcut. Gelecek
yila da sarkan talepler var. Mutlaka 2023’te daha yUksek trafik
yakalanacak. Golf turizminde ¢itayi yUkselttigimizi sdyleyebilirim.
Bu dodrultuda pazarlama ve operasyon ekiplerimiz ¢alisiyor.”

Tirkiye’nin hava trafiginde her yil
yuzde 2,4 artis olacak

Eurocontrol, 5nUmuzdeki 30 yilda Turkiye icin yillik ortalama trafik
artisinin yizde 2,4 olacadini tahmininde bulundu. Eurocontrol
tarafindan yayinlanan 30 yillik Havacilik GérinUmdU Raporu’nda
2050 vyili beklentilerine dair kapsamli dederlendirmelere vyer
verildi. SHGM rapordan aldig) bildileri internet sitesinde yayimladi.
Buna godre, disik trafik seviyesine sahip Ulkelerdeki trafik
artisinin yiksek oldugu, bu duruma tek istisnanin Tirkiye oldugu,
Ulkemizdeki yiksek trafik seviyesine ragmen vyillik yizde 2,4
blyUme tahminine sahip oldugu, séz konusu biyime tahmininin
ise 2050 yilinda ginlik ilave 4 bin 660 ucusa denk geldigi ve
ucus sayisinin ikiye katlanacagi (+%109) belirtildi. 2050 yilinda
Ortadogu - Avrupa uguslarinin + % 2.9 artmasiyla Ortadogu’nun en
yodun akisa sahip bolde haline gelecedi ifade edildi.2050 yilinda
karbon saliniminin, SAF kullanimi, filo ve operasyonel gelismeler
sayesinde 2005 vyilina kiyasla %41 oraninda azalmasinin
beklendigi 6ngorildo.



NSYASOFT

Otel Yonetiminde
Teknoloji Zamani

AsyaSoft

"Asyasoft Bilgi Yonetim Sistemleri" Otel
isletmenizde operasyonlarin ¢ok
hizliilerlemesinde ve misafir
memnuniyetini en Gst dizeye cikarmaniza
yardimci olur. Otel icindeki operasyonlarin
dogru yoénetilmesi ve iletisimin uctan uca
saglanmasi agisindan yazilimlarimiz
operasyon ve yonetiminize biiyik oranda
destek saglar. Sistemlerimiz gicli
raporlama araclari ve 6zellikleriyle 'On
biro yonetimi, stok yonetimi ve maliyet
analizlerinde' en saglikli sonuglar almanizi
saglar. "Asyasoft Yazilim" bilgi yonetiminiz
icin ihtiyac duyabileceginiz tim modulleri
sunar. Yazilimlarimiz 3.parti yazilimlara
ihtiyac duymadan tek noktadan ¢6zim
Uretir ve uzman kadrosuyla turizm
sektoérine 7/24 hizmet vermektedir.

www.asyasoft.com.tr
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Radisson Otel Grubu, 2022 yilinda 330 otel icin anlasma imzalamayi planliyor

2021, Radisson Otel Grubu icin, anlagmalar agisindan simdiye kadarki en
basarili yil oldu. Grup, bundan aldidi g ile, bu yil diizenlenen Uluslararasi
Otel Yatinm Forumu’nda (IHIF), EMEA ve APAC bdlgelerinde 2022'de
15.000 oda ve 330 otelle guncellenmis blyUme planlarini duyurdu.
Bunun vani sira orta 6lgekli yasam tarzi markasi prizeotel'in bUyUmeye
devam etmesi icin hedefleri hakkinda gincel bilgiler paylastl. 2021
yili boyunca Radisson Otel Grubu, hissedarlari Jin Jiang ile Sino-Ceef’in
destekleri ile, grup otelleri genelinde geliri en Ust dizeye cikartmak icin
sinifinin en iyisi sistemlerin uyqulanmasiyla karliigl en Ust seviyeye
¢ikararak bes yillik dénUstm planini uygulamaya devam etti. Grup, bu plan
kapsaminda, isletim sistemnlerine yatinma devam edilmesi neticesinde
sektordeki en iyi brit isletme gelirini elde etti. Radisson Otel Grubu, 2022
yilinda imzalamay! planladidi 330 yeni anlasma ile sirketin anlasmalar
konusunda simdiye kadarki enbasariliyiliolan 2021’i de gececek. Radisson
Otel Grubu, EMEA (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) ve APAC (Asya-Pasifik)
portfoyy genelinde imzaladidi 50'yi askin anlasma ve otel agilisi ile 2022
yilina gucll bir baslangi¢ yaptl. 2022'nin geri kalaninda, is ortaklariyla
birlikte ekleyecedi 45 otelle EMEA daki otel sayisini ikiye katlamayi ve 285
yeni otelle APAC'daki otel sayisini bUyUk 6l¢Ude artirmayi planlayan Grup,
APAC'da sadlayacadi biyimeyle 2025 yilina kadar global portféyini
iki katina ¢ikarma hedefine bir adim daha yaklasmis oldu. EMEA'daki
blyUme icin 6nemli odak noktalarindan biri de Grubun orta 6l¢ekli yasam
tarzi markasi prizeotel'in genisletilmesi olacak. Grubun her pazar icgin
dogru ¢6zimler sunan dokuz farkli markadan olusan kapsamli portfoy
blyumeye devam ediyor. 2018 yilindaki lansmanindan bu yana Radisson
Collection markasi kapsamindaki otel sayisi Berlin, Bilbao ve Riyad'daki
son agllislarla birlikte 45 otele ulastl. Avrupa’nin en blyuk Ust duzey lUks
markasl konumunu giclendirmeye devam eden Radisson Blu markasinin
global portfdyiindeki otel sayis ise, yakin zamanda ispanya, Madadaskar,
Yunanistan, Turkiye, Hindistan ve Sri Lanka’da eklenen otellerle 400’e
yaklasti. Radisson markasi, Sri Lanka, Maldivler, Hindistan, Vietnam,
Fransa, TUrkiye ve Tunus'ta eklenen yeni otellerle dinya ¢apinda yaklasik
300 otele ulasti. Radisson RED portfoyu ise dinya genelinde yaklasik
70 otelle bUyUme kaydetti. Grup ayrica, Hindistan, Vietnam, Yunanistan,
Senedal, Polonya ve Turkiye'de yaptidi yeni otel anlasmalari ile Resort ve
Rezidans sektorlerinde de konumunu guclendirdi. Radisson Individuals
markasl da 2020 yilindaki basarili lansmanindan bu yana operasyonda
ve gelistirilme asamasinda olan 55 oteli askin bir global portfoye ulasti.
Grup, 2025 yilina kadar Hindistan'daki Radisson Individuals otel sayisini
iki katinin Uzerine ¢ikarmay planliyor. Radisson Otel Grubu, pazar talebi
dogrultusunda benzersiz deneyimlere yonelik Hindistan pazar igin
Ozel olarak tasarlanmis yeni yasam tarzi markasi Radisson Individuals
Retreats’in lansmanini yapti. Grup ayrica otel sahiplerine ve yatinmcilara
yeni ve kolay bir donUsim ¢6zUmU sunan prizeotel markasiyla ilgili

bUyUime planlarini da agiklad!. Prizeotel, dénUstirilebilir esnek mekanlar
sunan canli ve hareketli kentsel lokasyonlari tercih eden ve her zaman
cevrimici olan teknolojiye merakli, orta 6lcekli yasam tarzi sirdiren
gezginlere yonelik tasarim odakli bir markadir. Grup, mevcut prizeotel
portféyind 6ndimizdeki bes yil icerisinde belirli AB Glkelerinde yapacadi
45 anlasmayla genisletmeyi ve ayrica markay! Birlesik Krallik pazarina da
sunmay! planliyor.

“Stirdirilebilirlik alaninda lider olmaya devam ediyoruz”

Radisson Otel Grubu CEQ'su Federico J. Gonzalez konuyla ildili yaptigi
aciklamada sunlari sdyledi: “Radisson Otel Grubu, biyik donisim ve
biyime hedefimiz dogrultusunda gUcl0 bir ilerleme kaydederek yila
etkileyici bir giris yapti. Bes yillk stratejik planimiz cercevesinde hizlica
toparlanmak icin gereken tum tedbirleri aldik. Bu sayede son iki yili telafi
etmek isteyen tatil amacli seyahat edenlerin ilgisiyle yil basindan bu
yana rezervasyonlarda artis kaydettik ve sirket tarihinde en fazla anlagma
imzalanan yil olan 2021'i basarili bir sekilde bitirdik. Misafirlerin bizi
tercih etmesinin énemli bir sebebi de sirdUrilebilirlide 6nem vermeleri
ve Radisson Otel Grubu’'un bu alandaki kararli ve sorumlu durusudur.
2050’ye kadar Net Sifir Emisyon taahhUdimiz ve WTTC ile is birligi
icinde dinya genelinde otellerde strdurilebilirlik igin kiresel baslangig
seviyesini ortaya koyan Surdiriilebilir Otel Isletmeciliginin  Temel
ilkelerinin gelistirilmesinde énemli bir rol Gstlenerek strdiriilebilirlik
alaninda lider olmaya devam ediyoruz.” Radisson Otel Grubu Kiresel
Gelistirme Baskani Elie Younes ise sunlar soyledi: “Markalarimiz,
paydaslarmiz, calisanlanmiz ve “Evet, Yapabiliim!” yaklagimimiz
Radisson Otel Grubunu gicli kilan ana faktdrler. Otel sahipleri,
yatinmailar ve misafirler gozindeki cazibesini muhafaza etmesi icin
markamizin sundugu hizmetlerde degisiklikler ve iyilestirmeler yapmaya
devam ediyoruz. Mikemmel blyime rakamlari yakalayan ve 2022
yiinda da blyUmemize dnemli bir katki sadlayacak olan Radisson
Individuals markamizdan da gorilebilecedi Gzere, cevik, esnek ve degisen
pazar taleplerine siratle yanit verebilen bir yaklagim uyguluyoruz. Asya
Pasifik'te katlanarak blyumeyi ve simdi 6nemli Avrupa sehirlerinde
prizeotel isletmelerinin agilmasini da kapsayan EMEAdaki basarili
yolculugumuza devam etmek icin sabirsizlaniyoruz.”

Antalya ucuslari icin Aeroflot, Biblio Globus ile anlasma imzaladi

Aeroflot, turist paketlerinde yer alan hava yaklagimlar

dusUnuyoruz.  Ayni

zamanda

tagimacilii hizmetlerinin satisi konusunda
tur operator0 Biblio Globus ile anlasma
imzaladl. Anlasma kapsaminda Aeroflot’'un
Antalya, Male (Maldivler), Kolombo (Sri
Lanka) dahil olmak Uzere turist talebi artan
bircok uluslararasi ve i¢ hat destinasyona
tarifeli veya charter uguslarinin satisiyla
Biblio Globus ilgilenecek. Taraflar arasi
imzalanan anlasma sonrasinda aciklama
yapan Aeroflot CEQ’su Serdey Alexandrovsky,
“Ruslarin bir turizm GOrnine olan tiketici
talebini tesvik etmek igin kendimiz icin farkl

gUvenilirligi ve kaliteyi saglamak bizim icin
son derece 6nemlidir. Aeroflot, kendi adina,
yolculara makul fiyatlarla yiksek kaliteli bir
ugus hizmeti sunmaya hazir. Ayni zamanda,
tur operatéri Biblio Globus ile yaptigimiz
ortaklikla, gezginler icin seyahatin tim
asamalarinin lojistigini ve ordanizasyonunu
basitlestirecek ve daha az sipheyle bir tatil
hakkinda karar vermelerini saglayacagiz”
ifadelerini  kullandi. Tur operatori Biblio
Globus’un 1 Haziran'dan itibaren Antalya'ya
turist gdndermeye baslayadi belirtildi. Biblio

_— —

Globus, Aeroflot’'un halihazirda Antalya’ya
dizenledigi haftalik 3 frekans ucustan ayri
olarak yeni uguslar icin koltuk satisl yapacak.



EMEA ve APAC bolgelerinde
1.500’den fazla acik pozisyon icin ise
alim kampanya5| basladi

Dinyanin en biylk otel gruplarindan
biri olan Radisson Otel Grubu, restoran
hizmetlerini genisletmesi ve seyahat
dinyasinin - COVID-19 salgini  sonrasi
toparlanmaya devam etmesine
paralel olarak, kilit destinasyonlarda
Misafir ~ Alanlan  ve  Viyecek-icecek
operasyonlarindaki rollere odaklanarak
EMEA ve APAC ekiplerinde 1500'den
fazla pozisyonda ise alim yapmayi planliyor. Faaliyette olan ve yapimi
suren 1,700 oteli bulunan Radisson Otel Grubu, kisa bir sire 6nce 2022
yilinda EMEA ve APAC bélgelerinde 15 bin oda agilmasl ve toplam 330 otel
anlasmas! yapilmasi da dahil etkileyici planlarini ana hatlanyla duyurdu.
Grubun gurur duydugu kapsayici ve global “Moment Makers” ekibi, Evet,
Yapabilirim! ruhuyla, deneyimleri her gin, her yerde ve her defasinda
unutulmaz anlara donUstiriyor. Radisson Otel Grubu, “ortak bir anlayisa
sahip farkli zihinlerden olustudumuza” ve tek bir eylemin tim misafir
deneyimini tek bir gecici andan gercek anlamda unutulmaz bir deneyim
haline getirebilecedine inaniyor. Grubun “Moment Makers” ekibi (iyeleri bu
essiz anlarl yaratirken kendilerini misafirlerin yerine koyarak ve kaliplarin
disina gikarak misafirperverlige olan tutkularindan ve her seyin mUmkin
olduguna dair inanglarindan faydalaniyorlar. Ekip Uyeleri, yerel topluluklari
destekleyerek ve herkes icin ortak dederler ve daha iyi bir gezegen yaratarak
Grubun Sorumlu Isletme eylemlerini her giin hayata geciriyorlar. Yeni ekip
Uyeleri edlenceli, dinamik ve kiltdrel cesitlilide sahip bir calisma ortaminda,
benzersiz egitim firsatlar ve deneyimler edinebilecek. Strekli ve gegici
calisanlar ise, arkadaslarina ve ailelerine, seyahatlerinde Radisson Hotel
Grup tesislerinde 6zel fiyatlar Uzerinden tUm dinyada benzersiz seyahat
firsatlarina sahip olabiliyor. Gérev basindayken ucretsiz yemek, sezon digi
tarihlerde ve uygun durumlarda eglence, havuz ve spor salonu tesislerinden
iicretsiz yararlanma hakkinin yani sira Grubun Odrenme ve Gelisim
programi Radisson Academy tarafindan desteklenen ve otelcilik tutkusu
olan gelecek vadeden yeteneklerin kariyerlerine baglamalarina, becerilerini
gelistirmelerine ve hayallerini gerceklestirmelerine yardimci olan kisiye
6zel gelisim planlarindan yararlanacaklar. 2019 yilinda kurulan Radisson
Academy, ekip Uyelerinin profesyonel gelisimlerine yardimci olmak igin
ve ayni zamanda bireysel gelisimlerine imkan vermeye odaklanan kisiye
ozel egitim programlariyla potansiyellerini artirmayi hedefliyor. GUclU bir
performans kiltiri olusturmak icin tasarlanan ve tamami tOm seviyelerde
kariyer gelisimini kolaylastirmada 6nemli bir rol oynayan Cevrimii, Canli ve
is Baginda olmak (izere (¢ ana formatta egitim ve gelisim firsatlar sunuyor.
Grup, beceri gelistirme Grinlerini denisletmek icin uzman rehberliginde
otelcilik egitim videolarinin bir numarali saglayicisi olan Typsy ile ortak

calisiyor.

Aeroflot Turkiye ucuslarinda
frekans artiracak

Rus havayolu sirketi Aeroflot,
Antalya ve istanbul’a
dizenledigi seferlerin sayisini 27 Mayis'tan itibaren giinde 3'e
cikaracadini agikladi. 6 Mayis'ta Antalya ve istanbul seferlerine
yeniden basladidini ve dginde ikiser sefer dizenlenecegini
aciklayan Aeroflot, sefer sayilarini artirma karari aldi. Sirketten
vapilan aciklamaya gére 27 Mayis'tan itibaren Antalya ve
istanbul’a giinde 3’er ucus gerceklestirilecek.

Join Up, Baltik Pazarlna |dd|al| glrdl

Ukrayna pazarinin
onemli tur operatorl
olan Join Up, Baltik
pazarina iddiali girdi.
Tur operatéry ilk yiinda Baltik pazarindan Turkiye icin 40 bin
pax hedefliyor. Join Up, Turkiye'deki partneri Peninsula Tours ile
Litvanya, Letonya ve Estonya’da gerceklestirdigdi organizasyonlarda
Baltik pazarindaki acentelerin Turk otelleri ile bulusmasini
sagdladi. Dizenlenen ordanizasyonlarda Litvanya, Letonya ve
Estonya pazarlarinda faaliyet gosteren acenteler, Turk otelleri ile
yapabilecekleriis birliklerinimasayayatirdi. Organizasyona Telatiye
Resort, Club Hotel Phaselis Rose, Swandor Topkapi Palace, Kirman
Hotels, Titanic Hotels, Cullinan Belek, Imperial Hotels, Lrs Hotels,
Noxinn Hotels ve Miramare Beach Hotel katilirken Peninsula Tours
Direktor( Yasin Coskun, pazardaki hedeflerini acikladi. Join Up ve
Peninsula Tours’'un bu sene igin Baltik pazarindaki hedeflerinin
40 bin pax oldugunu ifade eden Yasin Coskun, “Join Up ve kendi
havayolu sirketi Sky Up ile Baltik pazarina heyecan katacak. Join
Up ile Baltik pazarinda iddiali bir konuma gelmek istiyoruz. ilk
yilimizda hedefimiz 40 bin pax ancak bu sayi ilerleyen yillarda
daha da artacaktir” dedi. Gergeklestirdikleri organizasyonlarda
Baltik pazarindaki acenteleri Turkiye'deki dnemli oteller ile bir
araya getirdiklerini hatirlatan Cogkun, “Otellerimiz, Baltik pazarina
biyik 6nem veriyor. Bu ordanizasyonlar ile acenteler ve oteller
arasindaki is birliklerini guclendirdik. Guglenecek is birlikleri
Turkiye'nin Baltik pazarindan daha fazla turist agirlamasina vesile
olacaktir” agiklamasini yapti.

Marriott International, Tirkiye Kadin
Liderlik Girisimi’ni ba§latt|

Marriott International, Kadin
Liderlik  Girisimi'ni, Turkiye'de
gerceklestirdigi  lansman ile
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'da
genisletmeye devam ediyor.
Girisim, yUksek potansiyele sahip kadin liderleri, kariyerlerinin bir sonraki
asamasina hazirlamak icin onlara 6zel kisisel gelisim programi sunuyor.
Marriott International Kadin Liderlik Girigimi'nin jstanbul'daki lansman,
KUltir ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy’un esi Pervin Ersoy’un katilimi
ile gerceklesti. Servotelin Yonetici Ortadl Ayla Heyfegil ve Tabanlioglu
Mimarlik'in Ortadi Melkan GUrsel, “TUrkiye'’de Kadin Liderligi” konulu
panelde tecrbelerini paylasarak katiimcilara itham verdi. Etkinlide; Avrupa,
Orta Dodu ve Afrika insan Kaynaklar Baskani Francisca Martinez, Orta Dogu
Operasyon Direktori Sandeep Walia ve Korfez, Levant ve Tirkiye Bolge
Baskan Yardimcisi Safak Giveng basta olmak Uzere Marriott International'in
kidemli yoneticileri katildi. Katiimcilar, kadin lider olarak etki yaratmaya,
qucld yonlerini belirlemeye ve liderlik varligini olusturmaya odaklanan bir
dizi oturumu izleme firsati elde etti. Kadin liderler, ilerleyen donemde 6zel
bir mentor rehberlidinde kendi bireysel delisim planlarini hazirlayacaklar.
Ayrica, networking etkinliklerine ve eCornell kurslarina erisim firsatina
sahip olacak; tartisma ve sohbetlerin gerceklestigi oturumlara katilarak
ilham verici konugsmacilari dinleyebilecekler. Marriott International Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika insan Kaynaklari Baskani Francisca Martinez, “Marriott
International, kadinlarin ilerlemesini desteklemeye ve sirketteki kadin
liderlerin varliini artirmaya kararli. Liderlik delistirme cabalanimizin bir
parcasi olarak, Turkiye’de Kadin Liderlik Girisimi'ni baslatmaktan heyecan
duyuyor ve yeni nesil kadin liderlere destek olmayi dort gozle bekliyoruz”
seklinde konustu.




Bonna, Akcakoca Gastronomi Festivali’'nde
dastronominin son trendlerini ele aldi

Tasarladigl ve Urettigi inovatif Urinlerle
otel, restoran ve kafeleri hem estetik hem
de dayanikli sofra esyalariyla bulusturan
HoReCa  markasi  Bonna,  Akcakoca
Gastronomi  Festivali'nde gastronominin
son trendlerini masaya yatirdi. Bonna Genel
MUdurU Erbil Askan’in konusmaci olarak yer
aldigi festivalde, ginUmizde dastronomiye
yon veren trendler, hayatimiza etkileri
tartisilirken ve Bonna'nin trendleri yakindan
takip eden Uretim calismalari genclere yol
gosterici oldu. 2014 yilindan bugine HoReCa
markasi olarak faaliyetlerini sUrdiren ve
90'dan fazla Ulkede otel, restoran ve kafe
sofralarinda siklik yaratan Bonna Porselen,
10-11 Mayis 2022 tarihlerinde Duzce
Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik YUksekokulu Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari BAlUMU ile Golyaka
Meslek  YUksekokulu  Ascilik  Programi
is birligiyle ordganize edilen, Akgakoca
Gastronomi Festivali'nde dastronomideki
son trendleri genglerle paylasti. iki gin
suresince TUrkiye'nin en UnlU sefleri, meslek
profesyonelleri,  farkli  Universitelerden
akademisyenler, alaninda uzman konuklar
ve 6drenciler basta olmak dzere gastronomi
alanina gonil verenlerin bir arada oldugu
festivalde, Bonna Genel MUdurU Erbil Agkan,
“Gastronomide trendler” baslikli oturumda
konusmaci olarak yer aldi. Gastronomiye
yon veren trendleri, hayatimiza etkileri
ve Bonna'nin trendleri yakindan takip
eden Uretim calismalan hakkinda ¢ok
dederli bilgiler veren Agkan, gdenclerle

birlikte keyifli bir oturum gerceklestirdi.
Konusmasinda tum dinyada yUkseliste
olan gastronomi sektdrinin her gegen
gin dinamik, yaratici ve 6zgin deneyimler
sundugunu aktaran Erbil Askan, ginimizde
dedisen kosullarla birlikte tUketicilerin
ilgi alanlarinin  ve beklentilerinin  de
dedistigini vurguladi. Sektdrin hem saldin
hem de modern vyasamin getirileriyle
birlikte durmadan degisip donistiging
ifade eden Askan, “Biz de Bonna olarak,
sektore adim attigimiz ilk giinden bu yana
benimsedigimiz yenilik¢i yaklasimimizla,
bu dedisimin ve dondsimin her dénem
bir parcasi olmaya calisiyoruz. Uzman
tasarimcilarimizla, her zaman icin trendleri
yakindan takip ediyor ve koleksiyonlarimizi
bu trendler dodrultusunda olusturuyoruz.
CUnkU biliyoruz ki trendleri yakindan takip
etmek, hatta trendleri 6ncesinde yakalamak
sirketleri her zaman igin dinamik ve tercih
edilir kiliyor” diye konustu.

“Sirdirilebilir Gretim anlayisini marka
kimligimizin merkezine koyuyoruz”
Yalnizca vyediklerimizden ibaret olmayan
dedisimin, yeme icme adabindan masa
ve restoran dizenlemelerine, mutfak
yonetiminden malzeme kullanimina, yeni
Urbnlerin - mendlere dahil edilmesinden
tOketici aliskanliklarina kadar uzandigini
aktaran Erbil Askan, “Sifir atik ve daha
az ¢Op Uretmek konusu artik dinyanin
ve dastronominin  gindeminde hatta
merkezinde. SUrdUrulebilir bir mutfak ve

3. Global Gastroekonomi Zirvesi, gastronomi ve
turizm sektorind bir araya getirdi

Gastronomiyi turizmde sUrdurGlebilir  bir
ekonomik blyUme modeli olarak Ulke
giindemine tasimayl hedefleyen TURYID,
Tirkive'den ve dider Ulkelerden sektor
profesyonellerini, gastronomi meraklilarini
ve alaninda ¢dir agan isimleri, 3. Global
Gastroekonomi  Zirvesi'nde  bir  araya
getirdi. Zirve, en Ust dizeyde stratejilerin
gelistirilmesine destek olmak, bu topraklarin
Urnlerini dinya ile bulusturabilmek, basarili
markalarimizi dinyaya acabilmek ve birlikte
blyomek igin  gastronomi  dinyasinin
vizyoner isimlerini Istanbul'da bulusturdu.
Zirvede, gastronominin bir kaldirag gérevi
gorerek TUrkiye'de bu sekt6riin hak ettigi yere
gelmesini ve dastronominin potansiyelinin
acida cikarilmasi hedeflendi. Zirvenin agilis
konusmalarini ise TURYID VYgnetim Kurulu
Bagkani Kaya Demirer ve Kiltir ve Turizm
Bakani Mehmet Nuri Ersoy yapti. Demirer
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konusmasinda, yeme-icme  sektdrinin
pandemi sebebiyle yasadigi sirece ve degisen
dinamiklere deginerek sektdriin, TURYID'in
sagladigi  enformasyon  kabiliyetiyle ve
KOltOr ve Turizm Bakanligi’'nin destekleriyle
pandemi sUrecinden dlglenerek ciktidini
ifade etti. Demirer, ayrica zirvede katilimci
olan 1000’e yakin 6gdrenci olmasindan dolay!
mutluluk duydugunu soéyledi ve “Turizm
Ulkemizin  gelecedidir, turizmde delecek
ise gastronomi ile sekillenmelidir,” dedi.
Ardindan s6zid alan T.C. Kiltir ve Turizm
Bakani Mehmet Nuri Ersoy da pandemiye
degdinerek basladidi konusmasinda dinyanin
en seckin mutfak kGltirine sahip ilk Og
Ulkesinden biri oldudunu belirtti. Bakan

Ersoy, “Bunu Ulkemiz igin bir faydaya
donistirmek  bizim  sorumlulugumuz,”
dedi. “Gastronominin Ulkemize katacadi

dederin ve getirilerin farkindayiz,” ifadesiyle

dénustirilebilir yeme icme deneyimleri

o6nUmUzdeki vyillarda da  dastronomi
sahnesinde  basrol0  oynayacak  gibi
gorinlyor. Bir dider trend ise artik hepimizin
daha fazla énemsedigi sadlikli beslenme.
Trend olan bu saglikli, dendeli ve yeterli
beslenme sekli ile beraber ginimizin
surdurlebilir ve vyalin hayat tarzi sofra
sunumunu da bicimlendirip, sekillendiriyor.
Dodal malzemeye ve lokal GrGnlere olan
talep de artmig durumda. Bonna olarak
biz de yenilik¢i tasarimlarimiz ve premium
Urin kalitemizin yani sira gevreye, topluma
ve dinyaya karsi sorumlu bir kurulug olma
misyonuyla sirdUrilebilir Gretim anlayigini
marka kimligimizin merkezine koyuyoruz.
Atik ydnetimine deder veriyor ve tedarik
zinciri yonetiminde déngiselligi sagliyoruz.
Makinalarimizda yaptigimiz dizenlemelerle
yizde 80 oraninda elektrik tasarrufu
elde ediyor, atik suyun yizde 80'ini geri
donlstirerek Uretimde tekrar kullaniyoruz.
Urinlerimizin paketlenmesinde kullanilan
ambalaj malzemelerimizi  dahi, geri
donustirilmis  malzemeden  Uretiyoruz.
Yeni nesil teknolojik sistemleri tesislerimize
ve Uretim sUreclerimize entegre etmeye
devam ediyoruz. Gelistirdigimiz projelerle
de, cevreyi ve dinyayl korumaya ve
sUrdUrilebilir  Oretimin  dnemine  dikkat
cekmeyi amaclamaktayiz.”
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gastronominin énemine vurgu yapan Bakan
Ersoy, “Simdi biz soruyoruz, neden Tirkiye
“fine dining” amaciyla seyahat edenlerin
tercihi olmasin? Dodru projelerle diinyadaki
Gastrocity listesine istanbul, Bodrum, izmir
ve Cesme gibi turizm destinasyonlarimizin
girmesi hic de zor dedildir,” dedi. Zirve
sonunda TURYID Yonetim Kurulu Uyesi ve
Global Gastroekonomi Zirvesi Komite Basgkani
Ebru Koktiirk Korali ve TURYID Yénetim Kurulu
Baskani Kaya Demirer tim konusmacilara ve
katilimcilara tegekkir etti.
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Izmir, Diinya Turizm Kentleri
Federasyonu’na Tirkiye’den kabul
edilen ilk sehir oldu

izmir Biyiksehir Belediyesi Baskani
Tung Soyerin Izmiri dinya kenti
haline  getirmek i¢in  yOrittigo
calismalar sonug veriyor. izmir, Dinya
Turizm Kentleri Federasyonu'na
(World Tourism Cities Federation) Uye
oldu. Bdylelikle izmir federasyona
Turkiye'den kabul edilen ilk sehir olarak
dinya turizm kentleri arasindaki yerini
aldi. Federasyona turizm sektdriinde éncii 223 kent Gye. Uye kentler
arasinda Barcelona, Paris, Amsterdam, Dubai, Moskova ve Xiamen
de ver aliyor. izmir BiyUksehir Belediye Bagkani Tung Sover, iyelikle
beraber izmir'in turizm kenti olarak diinya capinda temsil edilmesinin
6nindn agildigini sdyleyerek “Dinya ¢apinda turizm sekt6rinln Ost
diizey yéneticileri ve yatinmailarinin katildidi toplantilarda izmir'in
tanitilmasi ve Izmir'e yatinm sadlanmasi icin ilk adim atilmis oldu.
Ayrica turizm zirvelerinin izmir'de diizenlenmesi ve dider turizm
kentlerinin belediyeleriyle turizm sektérinde is birlikleri gelistirme
firsati ortaya ¢ikti” dedi. Turizmin dinya barigi i¢in de en 6nemli
enstriimanlardan birisi oldudunu belirten Baskan Soyer, [zmir'i
dinyada hak ettigi yere tasimak ve 4 milyon turist hedefine ulagsmak
icin calismaya devam edeceklerini vurguladi.

Tung Soyer

Dinya Turizm Kentleri Federasyonu nedir?

Dis liskiler ve Turizm Dairesi Baskanligi aracilidiyla iletisim kurulan
Dinya Turizm Kentleri Federasyonu (WTCF) Pekin’in girisimiyle
dinyadaki UnlU turizm sehirlerinin ve turizmle ilgili kurumlarin gonolld
olarak olusturdugu dinyanin ilk uluslararasi turizm organizasyonu
olarak biliniyor. “Turizm vyoluyla daha iyi sehir yasami” vizyonu
rehberliginde WTCF, diinyaca Unl0 Fragrant Hills Turizm Zirvelerini her
yil diizenliyor. Uyelerinin deneyim alisverisinde bulunmalari, is birligini
pekistirmeleri ve fikir birligi olusturmalari igin bir platform olusturan
WTCF, 2012 yilindan bu yana Pekin (Cin), Rabat ve Fez (Fas), Chongging
(Cin), Los Angeles (ABD), Qingdao (Cin) ve Helsinki’de (Finlandiya) art
arda sekiz Fragrant Hills Turizm Zirvesine ev sahipligi yapti. WTCF
ayrica her yil bolgesel konferanslar, forumlar ve etkinlikler dizenliyor.
Simdiye kadar, Asya-Pasifik, Afrika, Latin Amerika, Avrupa ve Orta
Asya’da Penang (Malezya), Kazablanka (Fas), Bogota (Kolombiya) ve
Sevilla'da (ispanya) bdlgesel konferanslar diizenledi.

|.TT. Forum Antalya, “Simdi Kemer

Zamani” temasi ile yapilacak

ITT.  Forum  Antalya, 10-13

SUMMER

Haziran’da Nirvana Dolce Vita'da 2022
AMTALYA

“Simdi  Kemer Zamani” temasl
ile 250 vyabanci acenteciyi bir
araya dgetirecek. Antalya il Turizm
MUdUrligo'nin destediyle, turizmin
sektorinin tOm  bilesenlerini  bir
araya dgetiren foruma Almanya,
Hollanda, Belgika, isvigre, Avusturya
ve Fransa’dan 250 acente vetkilisi katiim gerceklestirecek. Govenli
turizm ve strdUrGlebilir turizmm vurgusunun ele alinacadi forumda
ayrica veni tOketici egilimleri, TUrkive kiltOrel tanitim turlarn ve
Metaverse konulari islenecek. ITT FORUM ilerleyen zamanlarda farkli
tema ve destinasyonlarda devam edecek.

AMTALYA

Beyoglu ve Baskent Kiltir
Yollar’nda festival coskusu

yaganacak
’ "l T.C. KOLTUR VE TURIZM BAKANLIGI
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KUltdr ve Turizm Bakanliginin diizenledigi “KGltdr Yolu Festivalleri”
sehirlerin kiltUrel, mimari ve tarihi miraslarina rotalarla dikkat
cekerken farkli kiltirel deneyimleri yayginlastirmayi amagliyor.
KGLtOr ve Turizm Bakanliginin kiltirel hayata katilimin ve kiltir
turizminin  6nemli stratejik projelerinden biri olarak ortaya
koydugu Koltor Yollar, kOltOrel mirasin, somut ve somut olmayan
UrGnleriyle bir bitin olarak korunup yasatilmasini ve dinya
vitrinine taginmasini misyon ediniyor. Ug yillik yodun bir calismanin
sonucunda olusturulan ve dectigimiz yil ilk kez dergeklestirilen
Beyoglu Kiltir Yolu Festivali'nin yani sira bu sene Baskent Kiltdr
Yolu Festivali de Ankara’da hayata geciyor. Es zamanli olarak 28
Mayis — 12 Haziran arasinda dizenlenecek Beyoglu ve Baskent
Koltir Yolu Festivalleri bulunduklar sehirlerin tarihi ve modern
dokusunu yansitan dederlerini, 2 bine yakin etkinlik ve 6 binden
fazla sanatclyla bir araya getirerek sanatseverlerle bulusturacak.

Markalastirilan rotalar kiltirel hayata ivme

kazandirmaya devam edecek

“Festivaller bagliyor” sloganiyla Istanbul Atatirk  Kiltir
Merkezi’'nde dizenlenen tanitim toplantisinda konusan Koltor
ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy, “Kiltdr Yollar” projesinin
6nemine isaret ederek bu projeler ile sehirlerin kiltirel, mimari
ve tarihi miraslarina dikkat cektiklerini, farkli kiltrel deneyimleri
de vayginlastirmayr amagcladiklarini séyledi. “Hem vyasayanlar
hem de ziyaretciler icin” yaklagimini g6zeterek markalastirilan
rotalarda festivaller sUresince diizenlenecek yogun etkinliklerin,
genis Kkitlelerin kiltir zenginliklerine erismesine ve bunlari
deneyimlemesine imkan sunacadini belirten Bakan Ersoy,
bu rotalarin festivaller sonrasinda da kiltirel hayata ivme
kazandirmaya devam edecegini dile detirdi. Kiltir yollar ve
festivallerin hi¢ sUphesiz ev sahibi sehirlerin ve bélgelerin sosyal
hayatini zenginlestirecegini, kiltir zenginliginin korunmasinda,
sahip oldugu 06zgin dederler vesilesiyle delismesinde ve
uluslararasi dizeyde taninmasinda etkili olacadini kaydeden
Bakan Ersoy sunlari soyledi: “Turkiye, dinyada sadece birkag
ornedini gorebilecediniz, uluslararasi seyahatlerde belirleyici
olan ve ciddi ziyaretgi kitlelerini cezbeden marka kiltir-sanat
festivallerine kavusmaktadir. Istanbul éncii adimdi, Ankara ile
insallah basarimizi percinleyecediz. Bu adimlari 1-16 Ekim
tarihleri arasinda Diyarbakir Sur Festivali takip edecek. Seneye
mayis ay! itibariyla kiiltir yolu festivallerine izmir'i de dahil etmig
olacagiz.
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Bugin Nereye Gidelim’den
metaverse hamlesi

Blok zinciri teknolojileriyle gindeme gelen
metaverse kavrami, turizm endustrisinde de
veni projelere ilham verdi. Seyahat acentesi
Bugin Nereye Gidelim, Turkiye'yi ziyaret
edecek turistlere kalacaklari veri sanal
ortamda deneyimleme sansi verecek bir ilke
imza atarak metaverse’e kiralik bungalovlarla
giris  yaptl. Kullanicilara  dijital ortamda
gercekei deneyimler sunan artirilmis gergeklik teknolojileri, internetin yeni
versiyonu olarak tanimlanan metaverse kavraminin ortaya ¢ikisiyla daha ¢ok
anlam kazand. Gelisen teknolojiler birgok endUstri icin yeni kapilar aralarken,
turizm endUstrisi de metaverse ve artinlmis gerceklik gibi konseptleri
bly0me planlarinin bir parcasi haline getirdi. Kuresel trendleri yakindan
takip eden Turkiye merkezli seyahat acentesi Bugin Nereye Gidelim, bir
ilki gerceklestirerek Sapanca’daki bir bungalovun tanitimini metaverse’te
yaptl. Projeye iliskin dederlendirmelerini paylasan Bugiin Nereye Gidelim
Kurucusu ilker Kulaksiz, “Metaverse gibi veni teknolojiler, kullanicilar
arasinda yaygin bir trende ddnlsen ‘satin almadan énce dene’ yontemi
icin uygun bir zemin olusturuyor. Bugin Nereye Gidelim olarak hayata
gecirdigimiz metaverse projesi sayesinde Ulkemize yurt disindan gelecek
ziyaretciler, kirallk bungalovlarimizi 6nden sanal evrende gezebiliyor. Bu
sayede metaverse, turizm odakli satislar icin potansiyeli yOksek bir mecraya
dénUsUyor. Uzun sUredir devam eden calismalarimiz itk meyvesini verdi
ve Sapanca’daki bir bungalov evimiz, metaverse Uzerinde tanitildi” dedi.
Teknolojideki gelismelerle ortaya ¢ikan yeni olanaklarin turizm endustrisinin
gelecedi icin cok sayida firsat barindirdidina dikkat ceken ilker Kulaksiz, “Bu
firsatlar goriip degerlendirmek, yalnizca sirketlere dedil, sektdre de katkida
bulunuyor. OVR isimli metaverse platformunda serdiledidimiz bundalov
villalanmiza 6zellikle sosyal medyada, tatil yapacaklar vyerleri Gnceden
deneyimlemek isteyen cok sayida verli ve yabanci turist ilgi gOsteriyor.
Ziyaretciler 3 boyutlu olarak modellenen bungalovlarimizi ziyaret ederek
kisisellestirilmis bir deneyim yasayabiliyor” ifadelerini kullandi. Acente
olarak Web 3.0 olarak tabir edilen yeni internet konseptiyle ortaya ¢ikan
blokzinciri tabanli kavramlarla yakindan ilgilendiklerini belirten ilker
Kulaksiz, “Gectigimiz ay Turkiye'nin ilk turizm temali NFT koleksiyonunu,
en blydk NFT pazarl OpenSea Uzerinde sergilemistik. Yildiz Savaslari
filmlerinden ilhamla olusturdugumuz NFT koleksiyonuyla, Ulkemizin en
onemli turizm destinasyonlarinin kiresel bir platformda, yeni nesil bir
sanat formuyla yer almasini mimkin kilmistik. Yodun ildiyle karsilanan
bu projemizin ardindan, simdi de metaverse topluluduna dahil olarak bir
ilke daha imza atiyoruz” diye konustu. Satin alma deneyimlerinin sektor
fark etmeksizin dijitale tasindidini ve gercekgi dijital deneyimlerin tUketici
kararlarina etki ettigini vurgulayan Bugiin Nereye Gidelim Kurucusu ilker
Kulaksiz, “TUrkiye'nin tatil platformu mottosuyla Glkemizin en gizel tatil
destinasyonlarinda konumlanan villa, bungaloy, glamping gibi konaklama
seceneklerini verli ve vyabanci turistlerle bulusturuyoruz. Artinlmig
gercekligin Glke turizmi igin vaat etti§i potansiyele dair 6ngodrilerimizle
calismalarimizi bu alana odakladik. Hayata decirecedimiz uluslararasi
projeyle turistler Fethiye, Kas, Gocek gibi tatil bolgelerini kendi Ulkelerindeki
acenteler aracilidiyla, U¢ boyutlu bir sekilde ziyaret edip, tatil planlarini
deneyimlerden hareketle yapabilecek.”

Toprakgi Holding’den turizm odakl
veni televizyon kanall

Omicron endiselerinin azalmasini takiben
seyahat  kisitlamalarinin kalkmasiyla
toparlanma ivmesi  yakalayan turizm
sektdrd, yaz mevsiminin hemen 6ncesinde
daha da hareketlenmeye bagsladl. Dinya
Seyahat ve Turizm Konseyi turizm ve
seyahat endustrilerinin 2023'te pandemi
oncesi seviyelerine donecedini 6ngorirken, sektdrde faaliyet gosteren
markalar icin rekabet avantaji elde etmek dnemli bir 6ncelie donUsty.
Bu icgdriiden hareket eden ve yarim asira yakin bir siredir turizmin
yani siraithalat, ihracat, yatinm, gayrimenkul, pazarlama gibi alanlarda
faaliyet g6steren Toprakgl Holding'in yeni medya, reklam ve seyahat
deneyimlerini bulusturdugu turizm odakli yeni TV kanali WETrip TV,
yayin hayatina basladi. Konuyla ilgili gelismeleri dederlendiren Toprakgl
Holding Yonetim Kurulu Baskani Mustafa Toprakgl, “Hizli dedisen bir
dinyada vyasiyoruz. Pazarlarin kiresellesmesiyle tim sektorlerde
oldugu gibi turizm de daha rekabetgi hale geliyor. Rekabetin arttigi ve
teknolojinin dénistlricy etkisinin her gegen giin daha ¢ok hissedildidi
bir dénemde, yenilik ve inovasyonun pesinden giden markalar basarili
olabiliyor. WETrip TV, turizm ve seyahat kavramlari ‘yeni normale’
uyum sadlamaya calisirken kiresel turizme katkida bulunma
vizyonuyla hayata gecti” dedi.

Haftanin her giini bagka bir bdlge

Televizyon kanalina internet sitesinden ve YouTube’dan 7 giin 24 saat
erisilebildigine dikkat geken Mustafa Toprakgl, “Kiresel destinasyonlari,
yerele ait ozellikleri koruyarak anlatmayi hedefleyen uluslararasi bir
seyahat kanali olan WETrip TV, su anki yayin akisinda haftanin her
qinii baska bir bélgeye odaklaniyor. Ornedin izleyicilerimiz pazartesi
ginleri Avrupa'da ziyaret edebilecekleri Yunanistan, irlanda, italya,
Malta, Monako, Portekiz gibi Glkeleri oturduklari yerden, yiksek kaliteli
gorintilerle deneyimleyebilirken, persembe ginleri Okyanusya'nin
Fiji, Fransiz Polinezyasi, Mikronezya, Yeni Zelanda, Papua Yeni Gine
gibi 6zel destinasyonlarina dogru bir yolculuda cikiyor. Bolgelere dair
soylesilere, sUrdurilebilir bir seyahat deneyimi icin ipuclarina ve bolge
miziklerine dair yayinlara da ver verilen kanal, sadlik turizminden
maceraya, kiltir odakli gezilerden is seyahatlerine, bircok kategoride
gincel prodgramlara ev sahipligi vapiyor” ifadelerini kullandi.
Turizm ve seyahat sektorlerinde 47 vildir faaliyet gosterdiklerini
vurdulayan Toprakgl Holding Yonetim Kurulu Bagkani Mustafa
Toprakgl, dederlendirmelerini su ifadelerle sonlandirdi: “Turizm ve
seyahat sektorlerinin yaninda yatinm, gayrimenkul, ithalat, ihracat,
teknoloji, kiresel pazarlama ve televizyonculuk alanlarinda da sahip
oldudumuz bildi birikimini, diristlik, etik, insan haklar ve cevre bilinci
gibi dederlerimizle harmanliyoruz. WETrip TV, kendi kaynaklariyla
ve bilgi birikimiyle odadina arastirma ve delistirme stratejilerini
alarak turizm ve seyahat alanindaki markalarin yenilikci projelerini
dinyanin her yerinden seyahat eden kisilere tanitmalarini momkin
kilacak reklam modelleri de vaat ediyor. isimize olan bagliligimiz ve
inovatif yaklasimizla dinya ¢apinda turizm odakli TV yayinciiginda
standartlar belirleyen bir kurulus olmaya adayiz.”

Hapimag’dan mesleki egitim ve istihdam destedi

Hapimag, turizm sektdriine verdidi destedi Milas ISKUR is birligiyle sGrdiriyor. Hapimag, is birligi kapsaminda
turizm sektériinde deneyim kazanmak isteyen 45 kursiyere mesleki egitim ve istihdam imkani sagliyor. Hapimag'in
dizenledigi editim programina katilan kisiler; mutfak, servis, stewarding ve kat hizmetleri konularinda bilgi ve
deneyim sahibi olacak. Mayis ayi itibariyle egitimlerini tamamlayan kursiyerler egitim programinin ardindan meslek
edinme ve is basi yapma imkani elde edecek. ilk is deneyimini Hapimag'da yasayacak kursiverler elde edecedi
deneyimler ile turizm sektérinUn kalifiye calisanlari arasinda ver alacak.




CEYREK ASIRLIK
FUAR

26. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari

8 - 11 Subat 2023

TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi
Bliylikcekmece / ISTANBUL

Bolgenin En Hizli Buyuyen
Turizm Fuari

Yerinizi Ayirttiniz mi?
www.emittistanbul.com

is Ortaklari Organizatér

s

BU FUAR 5174 SAYILI KANUN GEREGINCE TOBB (TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BiRLiGI) DENETIMINDE DUZENLENMEKTEDIR.
THIS FAIR IS ORGANIZED UNDER SUPERVISION OF TOBB (THE UNION OF CHAMBERS AND COMMODITY EXCHANGES OF TURKEY) IN ACCORDANCE WITH THE LAW NO.5174




FUARLAR

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
SArian Qtel Restoapiiafe Otel, Restoran, Kafe, Pastane Ekipmanlari, . .
. Pastane Ekipm., Konaklama = L Pullman Hotel & Convention Turab Fuarcilik Reklam Ordanizasyon
22 - 23 Haziran 2022 - s Adirlama, Konaklama Teknolojileri ve Ev f . .
Teknolojileri ve Ev Digi Tketim - Center - Istanbul Hizmetleri AS.
Digi Toketim
Fuari
Temel Gida, icecek, Sekerleme, Kuru Meyve,
06 - 08 Temmuz 2022 F ISTANBUL Gida ve icecek Fuari Unlu Mamdller, Dondurulmus Gida, Et, Sit istanbul Fuar Merkezi Federal Fuar ve Kongre Yénetimi Ltd. Sti.
Urdinleri
20 - 24 Temmuz 2022 istanbul Mobilya Fuari ek eeyonUniteler Al istanbul Fuar Merkezi MOS Fuarcilik AS.
sesuarlarTasarim
26 - 30 Temmuz 2022 CNR Mobilya Fuari 8. Uluslararasi istanbul Mobilya Fuari istanbul CNR Expo Fuar Merkezi CNR Fuarcilik
15. Hac Umre Turizm Hizmetleri Hac ve Umre Turizmine Yonelik Otel, Hava- Hilton Hotel &Kongre Merkezi o -
05 - 06 Adustos 2022 Fuari 2022 yolu, Acenta vb. Sektérlerin Bulugmasi - istanbul GlupiRlecyalblatelivlimitecty ket
R Gastro Turizm Turkiye&Endistri . istanbul - Dr. Mimar Kadir Topbag Fi Fuarcilik Medya Yapim Yayin Tanitim Org.
1l =16 it b2 Fuari 2022 istanbul i Gosteri ve Sanat Merkezi Tic.San.Ltd.Sti.
31 Ads. - 03 Eyl. 2022 CNR Food Istanbul 2022 iR walgEm U{gnlgrl, el e istanbul CNR Expo Fuar Merkezi CNR Fuarcilik
Teknolojileri Fuari
Worldfood istanbul 2022 30.Ulusla- T L TR (O v LTS
01 - 04 EyliL 2022 rarasi Gida Uriinleri ve Teknolojileri Gida Uriinleri ve Gida Teknolojileri \f/VISrkezi 9 HYVE Fuarcilik A.S.
Fuari
02 - 11 Byl 2022 91. Izmir Enternasyonal Fuan Uluslararasil Iz“mlr Fuar Alani IZFAS 1zmir Fuarpllllelgmet. KOltor ve Sanat
g -Kiltorpark isleri. TicAS
— .
o 07 - 11 Eyliil 2022 HOGASCO Ulipleres) @], EEsimiemni AEE W@ stanbul CNR Expo Fuar Merkezi CNR Fuarcilik
< Geregleri Fuari
2 o
W 10 - 14 EylOL 2022 CNR Ev Tekstili Fuari Ev Tekstili Antalya Fuar ve Kongre Merkezi Istanbul Fuarcilik A.S.
'Gn R . Zichex 32. Uluslararasi Ev ve ZUccaciye, Porselen, Seramik Ev Elektronidi, istanbul Tiyap Fuar ve Kongre
= 1= I G A Mutfak Esyalar Fuari Elektrikli Ev Egyalari Merkezi TS T RS
(-4
= Flora Expo Antalya - SUs Bitki- P, h T
> 21 - 24 ylil 2022 leri,Peyzaj,Bahcecilik ve Uretim 3 Bltk\lerl,PevzaJ,BaﬁgeFlllk UG Antalya Fuar Merkezi HYF Fuarcilik AS.
- Teknolojileri
Teknolojileri Fuari
22 24 Eylil 2022 Yapex Restorasyon, Kiltir Mirasini Restorasyon, Yenileme, Koruma, Tadilat, istanbul - Dr. Mimar Kadir Topbag Akdeniz Reklamcilik Tanitim Hizmetleri ve
Y Koruma Fuari Koltir Mirasi, KGLtor Turizmi Gosteri ve Sanat Merkezi Tic. AS.
29 Eyl. - 01 Ekm. 2022 Butur / 3Turizm Fuari Oteller, Acentalar, Havayollarl, hEnEE BLatUik Kongre pelkiitiienez] Network Fuarcilik Ltd.Sti.
Merkezleri Merinos - Bursa
29 Eyl. - 02 Ekm. 2022 12, Uluslgraray Y Dy Al Turizm Van Expo Fuar ve Kongre Merkezi Ajans Asya Fuarcilik Org. Ltd. Sti.
Turizm Kongre ve Fuari
03 - 08 Ekim 2022 (PTRER 0 Ei) (7 Uk Mobilya ve Dekorasyon [ IR Tl Gy (et Modef Fuarcilik Ticaret Ltd. Sti
si Mobilya ve Dekorasyon Fuari Uluslararasi Fuar Alani
06 - 09 Ekim 2022 Tedarikgi Bulusmasi Fuari Gida, Temizlik, Kozmetik, Tekstil, Elektronik istanbul Kongre Merkezi istanbul Restate Fuar Organizasyon A.S
06 - 09 Ekim 2022 IBIA EXPO - Vatak Tedark Enddstrisi | v,y qagarik endistrisi ve Teknolojileri istanbul Fuar Merkezi Birlesik Fuar Yapim AS.
ve Teknolojileri Fuari
12 - 15 Ekim 2022 Flowera Izmir Suls Bitkisi,Peyzaj ve Sus B|tk|5|,|<esn"19 nggk, Peyzaj,Bahce ve T 1ZFAS Izmir Fuarpllllelz.met. KGltOr ve Sanat
Kesme Cigek Fuar Sehir Mobilyalari Isleri. TicAS
07 - 11 Kasim 2022 UNICERAL ‘i}lz?fgtls;;imlk’ Banyo, Seramik , Banyo, Mutfak Ekipmanlari istanbul Fuar Merkezi Unicera Uluslararasi Fuarcilik A.S.
15 - 20 Kasim 2022 Mezopotamya Gurme ve Yoresel Gida, icecek, Yoresel Uriinler, Gida Tek- ALZ Diyarbakir Mezopotamya "Diyarbakir Fuarcilik -
Lezzetler Fuar nolojileri Ulusl. Fuar ve Kongre Merkezi ALZ Fuarcilik "
08 - 10 Aralik 2022 Travel Turkey izmir Fuari 16.Uluslararasi Turizm Fuar ve Kongresi Gaziemir - izmir UEED VR Fuqrulnf lemetlen K
Sanat Isleri Tic. A.S.
g Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
- DJAZAGRO, Uluslararasi Gida, Gida I
g 30 May. - 02 Haz. 2022 Teknolojileri, Otel Ekipmanlari ve Ulustar§r35| et e eI, O] Cezayir Tiyap Fuarcilik
Ekipmanlari ve Firincilik Fuari
=) Finncilik Fuart
w
_— 07 - 12 Haziran 2022 I Saloni Milano Mobilya Fuari Uluslararasi Mobilya Fuari italya - Milano Salone del Mobile
(92
E 21 - 24 Haziran 2022 HEIMTEXTIL Uluslararasi Ev Tekstil Fuari Almanya - Frankfurt Messe Frankfurt
-
D:: 06 - 08 Eylil 2022 The Hotel Show S. Arabistan Hotel ve Konaklama Endistri Fuari S. Arabistan - Riyad DMG Events
> 14 - 18 Eylil 2022 MOS 54.Uluslararasi Turizm Fuari Uluslararasi Turizm Fuari Slovenya - Celje Celjski Sejem

TOPLANTI ve KONGRELER

Tarih

Toplanti/Kongrenin Adi

Yeri

Diizenleyen

10 - 13 Haziran 2022

ITT Forum Antalya

Nirvana Dolce Vita - Antalya

Antalya il Turizm MidUrlig0 Destedi ile

12 - 14 Adustos 2022

Turizm Teknolojileri Yarigmasi

Rize

Teknofest




istatistikler

2022 yilinin ilk 4 ayinda (Ocak - Nisan) Ulkemize gelen yabanci ziyaretcilerin sayisi
2021 yilinin ayni dénemine gére yizde 172 artis gosterdi

KGltdr ve Turizm Bakanlig'nin son agikladidi verilere gére 2022 yilinin Ocak - Nisan déneminde 7 milyon 477 bin 47 yabanci ziyaretci Tirkiye'ye geldi. ilk U¢ sirada, 813 bin
792 kisi ile Almanya, 679 bin 406 kisi ile Bulgaristan ve 654 bin 631 kisi ile iran yer ald. Gegtigimiz yilin ayni déneminde gelen yabanci ziyaretci sayisi ise 2 milyon 743 bin
773 olmustu. Buna gdre 2022 Ocak - Nisan déneminde yabanci ziyaretgi sayisinda, gectidimiz yilin ayni ddnemine oranla yizde 172 artig yasand.

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCi SAVILARI* (2020 - 2021 - 2022)

T B e T A N N R S

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*

R R R R R S R
D R S R R S R
T T R R R S R
T R R N R S R
R R e R T

Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.




DA ’ K ’ N Dogru Hava Uzmani 444 999 0 * daikin.com.tr

ENDUSTRIYEL - P
SOGUTMADA DA Dalkln

COzZUM uzmanliginda

s Gida Perakende # Ticari Sogutma
s Endiistriyel Sogutma # Transport Sogutma

Soguk zinciri olusturan tiim stireclerde, Daikin’in sessiz ve
guivenli cdoziimleri, %50’ye kadar enerji verimliligi saghyor.




T O var
w (Buﬂu/( gﬁgme Hq l/ugu

Genel Merkez (Fabrikal Merkez Bilge Dofu Akdeniz Bilge Manavgat Sube Bodrum Sube Istanbul Ofis
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